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Specifikum diagnostické práce 
s hluchoslepým klientem 
Diagnostická práce je bezesporu zá-

kladním krokem vedoucím ke stanovení 
individuálního výchovně-vzdělávacího 
plánu pro hluchoslepé klienty bez rozdí-
lu věku. Hodnocení a diagnostikování 
spočívá v tomto případě v pozorování, 
testováni, zaznamenávání, dokumentaci 
a popisu projevů klienta. Jako základní 
přístup budeme preferovat přístup dife-
renciálně diagnostický. Pokud budeme 
hovořit o hodnocení a diagnostice kom-
binovaně postižených, tedy i hluchosle-
pých klientů, musíme mít stále na mysli 
komplexnost výchovného procesu, který 
by podle podmínek mohl přerůst do pro-
cesu výchovně-vzdělávacího. Je zřejmé, 
že je nutno uvažovat o co největším mož-
ném počtu vlivů, jejich zachycení a ná-
sledný popis. V případě, že pro diagnos-
tiku budeme používat běžných metod 
a běžných výkladů užívaných pro zdra-
vou populaci, hrozí v mnohých případech 
jejich zkreslení a dosažené výsledky po-
vedou k diskvalifikaci postiženého klien-
ta. Stejně tak, uvědomíme-li si, že ve spe-

ciálních zařízeních pracují také jiní než 
pedagogičtí pracovníci, zpravidla zdra-
votníci, lze předpokládat, že jejich po-
hled na péči o těžce postižené dítě či do-
spělého bude odlišný. To se potom v pra-
xi projevuje nejen v očekávání splněných 
cílů, ale také v jejich stanovování a dů-
věru ve splnitelnost. Také však může 
docházet k posunutí v hierarchii priorit 
tak, jak tomu ve skutečnosti je zejména 
v tak odlišné praxi medicínské a pedago-
gické. Je více nežjisté, že zástupci obou 
zmíněných oborů budou mít odlišný po-
hled na přístup k řešení některých pro-
blémů a situací." 

Považujeme za nutné, aby každá dia-
gnostikovaná oblast byla sledována 
a zkoumána odděleně a popisována samo-
statně. Teprve po vyhodnocení jednotli-
vých položek diagnostické práce je mož-
né provést kauzální vyhodnocení. Tak je 
možno získat vztahy, které jsou pak zá-
kladem ke stanovení obsahu a forem in-
dividuálního plánu. Z naší zkušenosti 
vyplývá, že není možné klienta s kombi-
novanou vadou posuzovat tak, že je v zá-
věru odděleně hodnoceno například slu-



chové a zrakové postižení a následně pak 
izolovaně jejich důsledky. 

Diagnostická práce i hodnocení jsou 
velmi důležité činnosti také z hlediska 
potřeby informování účastníků výchovné-
ho procesu. Zpravidla zde máme na mys-
li rodiče, pedagogické pracovníky a tera-
peuty, ošetřující personál. Tyto informa-
ce jsou určeny tedy nejen pro klienta sa-
motného, ale zejména, jedná-li se o dítě, 
pro jeho rodiče. V zájmu co nejvíce jim 
pomoci ve výchovné práci je třeba vychá-
zet z pozitivního pohledu na dítě a jeho 
hodnocení. Pozitivní v tomto případě ne-
znamená falešný či nepravdivý výklad 
zjištěných parametrů, ale jedná se o zjiš-
tění a popis možných a rozvinutelných 
dispozic, využitelných v pozdějším živo-
tě. Pro rodiče to znamená veliký vklad 
do jejich očekávání, pomáhá to stanovit 
reálné cíle a sestavit hodnotový žebříček 
tak, aby nebyl zdrojem stresů a trápení ani 
pro dítě, ani pro rodinu. 

Je více než vhodné zapojovat postupně 
rodiče do přípravy výchovných cílů dítě-
te, a to nejenom jako nejčastěji výkonné 
účastníky, ale též jako zacvičené pozoro-
vatele. Celý proces hodnocení a diagnos-
tiky organizovaný odborníky je veden 
dvěma směry. První je namířen k dítěti 
přes rodiče a druhý vede přímo k rodi-
čům. Uvědomme si, že žádný rodič není 
na příchod postiženého dítěte připraven 
a po většinou obdobném průběhu událostí 
v rodině i v mysli každého z rodičů je tře-
ba připravit rodiče na aktivní formu ro-
dičovství i v případě dítěte s těžkým po-
stižením. Cílem je podpořit rodiče při 

vlastní zodpovědnosti za dítě, za prová-
dění rozhodovacího procesu ve všech 
směrech týkajících se dítěte. Zde připo-
mínáme, že základním požadavkem 
k dobrému rozhodování je dostatek infor-
mací. Rodičům tedy musí být od počáteč-
ního kontaktu s odborníky umožněno, aby 
se tázali. Aby se tázali dobře, aby se tázat 
nebáli, aby se tázat uměli. A to je vysoký 
cíl, který je kladen na rodiče a na druhé 
straně odborné pracovníky zpravidla spe-
ciálně pedagogických center. Za základ-
ní požadavky na dobře provedené hod-
nocení a diagnostiku dítěte považujeme 
jasnost, srozumitelnost a reálnost. 

Pokud jsme uvedli, že takto koncipo-
vané závěry hodnocení slouží odborníkům 
a rodičům, nemůžeme opomenout někte-
ré z pracovníků speciálních zařízení, kteří 
stále, žel, nejsou v problematice práce 
s těžce postiženými klienty dostatečně 
erudováni a až příliš často se u nich se-
tkáváme se zkreslenými závěry, podle 
kterých řídí svoje pracovní kroky. 

Individuální výchovný plán 
jako prostředek i cíl 
V předchozím textu se používá termín 

individuální výchovný plán (IVP), po-
važujeme tedy za potřebné jej alespoň 
v několika bodech charakterizovat. 

IVP především dává možnost sdružovat 
ke spolupráci pedagogické i nepedagogic-
ké pracovníky, kteří se podílejí na celko-
vém rozvoji dítěte - klienta. Dále dává 
možnost pro úAou spolupráci (pokud je 
zájem) ze strany rodičů, a to i v oblasti kon-
troly práce s dítětem. Dobře vypracovaný 



IVP také umožňuje komplexní pohled na 
dítě, protože se jedná o komplexní - týmo-
vé posuzování a navrhování. 

Je-li IVP dobře sestaven, potom má i funk-
ci motivační, protože jen tam, kde je zcela 
jasno ve vstupních podmínkách, je také jas-
no ve formách a obsahu práce, ale i v roz-
dělení rolí, funkcí, odpovědností. 

Jedním ze základních požadavků kla-
dených na tvorbu IVP je požadavek ne-
soutěživosti. Již sám název IVP dává i ne-
informovanému člověku tušit, že se jed-
ná o přístup individuální, tedy jedinečný, 
a v tomto případě se také jedná o přístup 
nesoutěžní. Vždyť to, co může motivovat 
děti či klienty bez speciálních potřeb 
k vyššímu výkonu, může zcela odradit od 
další práce nejen klienty se speciálními 
potřebami, ale i jejich rodiče. 

Pokusíme se zde shrnout některé poža-
davky na IVP, které považujeme za ne-
přehlédnutelné: 
• IVP by měl být sestaven s ohledem na 

aktuální teoretické poznatky s akcep-
továním informací, zjištěných výko-
nem diagnostických postupů a oboha-
cen profesionálními zkušenostmi pra-
covníků celého týmu. 

• IVP by měl být navržen tak, aby zo-
hledňoval cíle rodičů a terapeutů, kte-
rých je třeba dosáhnout, a to ve všech 
oblastech - sociální, emocionální, ko-
gnitivní, dovednostní a fyzické. Časo-
vá vzdálenost a obsah jednotlivých 
cílů j sou závis lé na možnos tech 
a schopnostech klienta. 

• IVP by měl zohledňovat postupný vý-
voj v jednotlivých oblastech tak, aby 

klient měl možnost prožívat pozitivní 
pocity a byl uchráněn před nahodilý-
mi postupy a zásahy. Tato podmínka 
jistě implikuje přiměřenost v náro-
cích, a tedy i dobrou znalost možností 
a schopností klienta. 

• Při tvorbě IVP je třeba mít neustále na 
paměti hierarchii hodnot, které odpo-
vídají hodnotovému systému rodiny 
dítěte - klienta pro jeho další vývoj, 
a tím i pro jednotlivé, dílčí cíle. Zde 
je třeba připomenout nutnost respek-
tování určitých intrakulturních i ex-
trakulturních rozdílů.21 

• IVP by měl obsahovat nejen stanovení 
cílů a metodických postupů, ale také 
pomůcky a speciální technická zaříze-
ní. K tomu je důležité, aby zde byl také 
popsán styl učení dítěte tak, aby bylo 
zřejmé, že cile by mohlo být s největší 
pravděpodobností dosaženo. 

• IVP by měl obsahovat inventární se-
znam všech položek, které klient ovlá-
dá a na kterých je možno stavět další 
fáze rozvoje. 

• IVP by měl spojovat cíle a postupy vý-
chovné a vzdělávací v co nejtěsnějším 
spojení (například je to uplatnění mož-
nosti volby).3' 

• IVP by měl v co největší míře dítěti 
zajišťovat pocit jistoty, bezpečí a po-
zitivních pocitů. 

V další části bychom se rádi zastavili 
u některých poznámek souvisejících 
s hodnocením: 
• chyby, omyly a další problémy, které 

se objeví při navržených postupech by 
měly být analyzovány a použity v dal-



ším období pro lepší porozumění spe-
cifickému vývoji individua, 

• hodnocení nesmí dítě - klienta poško-
zovat, 

• hodnocení pomáhá rodičům navodit 
lepší porozumění jejich dítěti a vytvo-
řit lepší podmínky pro jeho dobrý vý-
voj, 

• hodnocení by mělo být sestaveno tak, 
aby co nejlépe vykreslovalo další mož-
nosti pro vývoj klienta, 

• hodnocení a návrh IVP musí být for-
málně zpracovány tak, aby byly sro-
zumitelné VŠEM, kteří budou se zá-
věry pracovat. 

Představení evaluačního grafu 
Diskuse o výše uvedených podmínkách 

a reálná situace nás dovedly k pokusu 
navrhnout grafické zpracování podkladů 
pro hodnocení těžce smyslově postižených 
dětí ve věku 4-8 let tak, aby výsledek 
mohl sloužit k dobrému informování 
všech osob zúčastněných v procesu vý-
chovy. Potřebovali jsme navrhnout tako-
vé řešení, které bude přehledné, dostateč-
ně srozumitelné a plně vypovídající, a to 
i po doplnění dalších údajů v období re-
vizí IVP a nového plánování. 

Domníváme se, že vymezení výše uve-
deného věku však není omezením využi-
telnosti produktu, protože zejména 
u klientů s těžším kombinovaným postiže-
ním lze námi navrhovaný způsob hodno-
cení využít i pro vyšší věkové kategorie. 

Představujeme tedy evaluační graf, ze 
kterého je možno číst nejen hodnocení 

jednotlivých položek, ale také sledovat 
vztahy mezi položkami a v delším časo-
vém úseku i jejich vývoj. Jedná se tedy 
o metodu, která umožní nejen popsat sle-
dované jevy a vyjádřit je pětistupňovou 
škálou, ale také umožní hledání vztahů 
a souvislostí, čím bude do značné míry 
umožněno vysvětlování někteiých odchy-
lek od předpokládaného vývoje a zároveň 
též se poněkud zpřesní proces stanovení 
cílů výchovy. Nabízí se metoda, která 
nebude klienta nijak znevýhodňovat ve 
vztahu k jeho věku a předpokládaným 
výkonům. Jedná se o popis a hodnocení 
aktuálního stavu. 

Navrhujeme do hodnocení zahrnout 
následující položky a ty pomocí škálová-
ní popisovat a následně zpracovat pro 
závěrečné vyhodnocení. 
1. oblast smyslového vnímání 
2. oblast tělesného výkonu 
3. oblast emocionálního vývoje 
4. oblast rozvoje poznávacích schopností 
5. oblast rozvoje rozumových schopností 
6. oblast rozvoje komunikace 
7. oblast rozvoje pohybu a prostorové 

orientace 
Všechny položky jsou vyjádřeny v pě-

tistupňové škále, čímž je sledována mož-
nost jejich co nejpřesnějšího popisu a ná-
sledně pak hodnocení. Výsledné hodno-
ty jsou vzájemně propojeny, což dává 
možnost přehledného grafického znázor-
nění všech sledovaných hodnot a vyvo-
zení souvislostí ovlivňujících celkový vý-
voj klienta. 

Pro graf jsme využili zpracování pomocí 
software MS EXCEL, který umožňuje 



nejen dobrou čitelnost jednotlivých úda-
jů, ale také jejich průběžné doplňování, 
a tím i sledování vývoje v jednotlivých pa-
rametrech i celých skupinách položek. 

Popis a hodnocení jednotlivých 
sledovaných položek 
Jak již bylo uvedeno, rozhodli jsme se 

použít pětistupňovou škálu pro popis jed-
notlivých sledovaných položek. Pětistup-
ňová škála umožňuje poměrně přesné 
hodnocení s vyjádřením černosti výskytu 
jevu: 

1. vůbec, téměř vůbec 
2. méně často 
3. občas 
4. poměrně často 
5. vždy, téměř vždy 
Kruhový graf hodnocených položek je 

rozdělen na sedm polí, která vymezují 
hlavní sledované skupiny tak, jak j iž byly 
výše uvedeny. 

Oblast smyslového vnímání 

Zrak 
A nemá problémy s viděním na dálku 
B nemá problémy s viděním na blízko 
C nepreferuje vnímání jedním okem 
D nevykazuje imbalanci okohybných svalů 
E při sledování objektu umístěného u ob-

ličeje nevykazuje mrkací reflex 
F nevykazuje preferenci ve zrakovém 

poli 
G zaznamená blikající světlo umístěné 

v laterální partii zrakového pole 
H lokalizuje a fixuje pohybující se zdroj 

světla 

I může střídat zrakovou pozornost mezi 
dvěma objekty 

J může pozorovat tři objekty umístěné 
před ním 

K nevykazuje žádné nepřiměřené chová-
ní při zrakovém vnímání 

Sluch 
L může slyšet a rozumět mluvené řeči 

bez slúchadla 
M může využít sluchové, zrakové nebo 

vibrační podněty pro komunikaci bez 
slúchadla 

N nepreferuje jedno ucho 
O může lokalizovat a sledovat zvuk 
P může rozlišovat mezi dvěma zvuky 
Q rád manipuluje se zvukovými před-

měty 
R má motivaci k používáni sluchu 
S může rozlišit různé hodnoty frekven-

ce, intenzity, rytmu a trvání zvuku 
T nevykazuje nepřiměřené chování v prů-

běhu poslouchání 
U může použít sluch pro dobrý vývoj řeči 

Hmat 
V může efektivně používat hmat jako 

smysl pro poznávání svého okolí 
W může efektivně používat hmat pro roz-

voj komunikace 
X pro hmatové vjemy používá převážně 

ruce 

Čich a chuť 
Y může efektivně používat čich jako 

smysl pro poznávání svého okolí 
Z může efektivně používat chuť pro po-

znávání okolí 



Oblast tělesného výkonu 

Hrubá motorika 
AA plně ovládá pohyby hlavy 
AB může stát v normální pozici 
AC může sedět v normální pozici 
AD může normálně chodit 
AE zvládá chůzi po schodech nahoru 
AF zvládá chůzi po schodech dolů 
AG může běžet 

Jemná motorika 
AH může pracovat bimanuálně 
AI může uchopit předmět 
AJ může držet předmět 
AK může pustit předmět 
AL používá koordinaci ruka - oko 

Sebeobsluha 
AMpije z hrnečku 
AN může jíst pomocí prstů 
AO k jídlu může používat lžíci nebo vid-

ličku 
AP jí vidličkou a nožem 
AQ samostatně se svléká 
AR samostatně se obléká 
AS klozet používá samostatně 
AT samostatně si myje ruce 

Oblast emocionálního vývoje 

AU klient dovede vyjádřit různé druhy 
pocitů 

AV klient má svůj trvalý temperament 
AW lehce si zvyká na nové prostředí 
AX dovede rozlišit oblíbené a neoblíbe-

né (věci, osoby) 
AY nemá žádné autostimulační chování 
AZ má představu o obsahu několika zá-

kladních pocitů 

Oblast rozvoje poznávacích 
schopností 

BA existuje denní doba, kdy se nejlépe učí 
BB může pracovat po přiměřenou dobu 
BC účelně využívá jeden nebo oba komu-

nikační kanály 
BD má přiměřenou dobu pozornosti 
BE při učení používá spíše zrakovou pa-

měť 
BF při učení používá spíše sluchovou 

paměť 
BG dovede napodobit vzor 
BH dovede řešit přiměřený problém 
B1 poznává předmět 
BJ poznává osobu 
BK dovede klasifikovat objekty 
BL dovede spojit obrázky s reálnými ob-

jekty 

Oblast rozvoje rozumových 
schopností 

BM čte s porozuměním 
BN píše s porozuměním 
BO ovládá základní matematické opera-

ce v oboru do pěti 

Oblast rozvoje komunikace 

BP dokáže zahájit komunikaci 
BQ může rozvinout konverzaci 
BR je schopen střídat role při komunikaci 
BS vykazuje určitou úroveň sociálního 

vztahu 
B T přijímá zpětnou vazbu 
B U zapojí se do skupinových aktivit 



Oblast rozvoje samostatného 
pohybu a prostorové orientace 

BV zná lidské tělo 
BWmá představu o prostoru 
BX samostatně se pohybuje ve známém 

prostoru 
BY dovede se pohybovat s průvodcem 

Návod k vytvoření grafu: 
Z praktických důvodů jsme se rozhodli 

použít tabulku SW Excel pro řazení zís-
kaných hodnot. Tabulka je podkladem pro 
automatické vytvoření grafu. 

Otevřete soubor EVA.xls a uložte jej 
pod jiným jménem (doporučení - pod 
jménem konkrétního klienta). Soubor 
EVA.xls musí zůstat stále prázdný. Do 
Vámi nově pojmenovaného souboru již 
můžete vkládat data. Celý soubor se sklá-
dá ze dvou listů - tabulka a graf. Jako prv-
ní budete pracovat s listem tabulka. 
1. Do šedého pole napište jméno a období. 
2. Do žlutého pole vložte názvy jednotli-

vých období (měsíc, čtvrtletí...). 
3. Po napsání jednoho názvu se do druhé-

ho sloupce dostanete pomocí tabeláto-
ru. (Oddělení sloupců není ve žlutém 
poli na obrazovce vidět.) Každý slou-
pec je pouze pro údaje jednoho období. 

4. Do zvoleného sloupce vkládejte čísel-
né hodnoty (od 1 do 5) k jednotlivým 
položkám. Po vyplnění všech položek 
ve sloupci se graf vytvoří sám. 

5. Hotový graf je možné prohlédnout si 
na listu „graf'. 

Do tabulky je možné vkládat výsledky 
12 různých období (12 prázdných sloup-
ců), které se v grafu znázorní různou bar-

vou. Vpravo od grafu jsou barevné čáry, 
k nimž se automaticky přiřadí názvy jed-
notlivých období (názvy, které jste napsali 
do žlutého pole). 

Graf si prohlédnete na listě „graf tak, 
že myší kliknete na dolním okraji na slo-
vo graf. (Ukázku vyplněného grafu najdete 
na str. 13.) 
1. Do levého horního rohu můžete vepsat 

jméno klienta a období, kterému graf 
odpovídá. 

2. Jednou kliknete myší na slovo, jméno" 
a objeví se vám šrafovaný čtverec. 

3. V tomto čtverci jednou kliknete myší, 
čtverec zmizí a objeví se vám kurzor. 
Nyní můžete vepsat potřebné údaje. 

Stejně postupujte u položky „období". 

Uvedený produkt byl ověřen na několi-
ka pracovištích a v případě zájmu je mož-
no obracet se s žádostí o SW vybavení 
na adresu: Institut pro neslyšící v Be-
rouně, Hostímská 0439,266 01 Beroun 

Poznámky: 
" Z vlastní zkušenosti můžeme dolo-

žit, jak mnohdy obtížné je harmo-
nizovat přístupy pracovníků na jed-
nom pracovišti, kdy jeden je vzdě-
láním zdravotník a druhý pedagog. 
Jejich představy například na stra-
vování se podstatně liší. Pedagog 
má jako cíl dosažení co nejvyšší 
míry nezávislosti v sebeobsluze 
a zdravotník má na zřeteli zejména 
dobrý zdravotní stav klienta a jeho 
tělesné prospívání. Oba maji přece 
pravdu. 


