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MEDIA A ZDRAVOTNE POSTIHNUTIE

Kvetoslava Repkova

,Spolocnou crtou zobrazovania (portrétovania) ludi so zdravotnym postihnutim
v poslednych niekolkych desatrociach bolo produkovanie obrazov, ako ich je zvyknem

nazyvat, zobraka alebo Batmana

... Takéto obrazy su jednostranné a nebezpecné. Su

Jjednostranné preto, lebo vyzdvihuju len jeden aspekt roznorodého zivota cloveka so zdra-
votnym postihnutim. St nebezpecné preto, Ze vnucuju neinformovanému publiku, co tre-
ba chapat’ pod tym, zZe niekto ma zdravotné postihnutie. *

Preco tato téma?

Dlho som nosila v sebe ideu zaoberat’
sa aj na strankach odborného casopisu
problematikou zdravotného postihnutia
v zivote ¢loveka z hl'adiska jej prezenta-
cie v médiach. Mgj zamer spracovat’ ¢la-
nok s tymto vecnym zameranim a po-
nuknut ho Citatel'om definitivne dozrel po
tom, ¢o sa v ramci Europskeho roka l'udi
so zdravotnym postihnutim 2003 pri pri-
lezitosti gréckeho predsednictva v EU
uskuto¢nil v diioch 13.—14. juna 2003
v Aténach kongres tematicky venovany
problematike ,,Média a zdravotné postih-
nutie*. Otazka ulohy médii v politike zdra-
votného postihnutia sa tak oficidlne etab-
lovala ako legitimna vedecko-vyskumna
1 socialno-politicka agenda.

1. Preco su média v otazkach

zdravotného postihnutia dolezité?

Viaceri odbornici (napr. Dajani 2001,
Radtke 2003) poukazuji na skuto¢nost,
7e média st ¢asto jedinym prostriedkom,

(Radtke 2003, s. 12)

cez ktory sa maju l'udia bez zdravotného
postihnutia moznost’ dozvediet’ niec¢o
o zivote I'udi so zdravotnym postihnutim
rozli¢ného druhu a o zivote ich rodin.
K. F. Dajani konstatuje, ze zial’ len nedo-
statocné mnozstvo Ameri¢anov ma pria-
my a osobny kontakt s 'ud'mi so zdravot-
nym postihnutim tak, aby si boli schopni
vytvorit’ o nich primerany obraz. Média
teda poskytuju bezprostrednu informacna
bazu pre tvorbu postojov verejnosti
k otazkam tykajicim sa zdravotného po-
stihnutia v Zivote ¢loveka.

Na druhej strane nemozno opomenut’
fakt, ze média st vlastnym produktom
spolocnosti. To vSak podl'a P. Radtkeho
neznamena, ze musia reflektovat’ len exis-
tujice skusenosti a postoje l'udi, ale ze
mozu otvarat’ aj nové horizonty a snazit’
sa o0 edukaciu najsirSej verejnosti. Z uve-
deného vyplyva dialekticky vztah a vza-
jomné ovplyviiovanie médii a spoloénos-
ti, spolocenskej mienky, nalad a postojov,
ktoré sa vytvaraju aj spontanne, mimo
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vedomého zdmeru a pésobenia médii. Pre-
to P. Radtke kladie otazku, ¢o bolo a je
pri tvorbe obrazu o 'ud’och so zdravotnym
postihnutim skor, ¢i samotni l'udia, ich
ocakdvania, postoje, nazory, alebo média.
Podl'a F. Boweho (1978. In Dajani 2001,
s. 173) nemozno od médii ocakavat’, ze
pomozu spolo¢nosti zbavit’ sa jej limitov
a predsudkov, pokial’ u¢itelia a vedci ne-
budu reSpektovat’ diverzitu I'udi zalozenu
zdravotnym postihnutim a pokial’ buda
zotrvavat’ na starej paradigme zdravotné-
ho postihnutia.

2. Ako posobia média

Podl'a P. Radtkeho sa v historickom
kontexte portrétovali 'udia so zdravotnym
postihnutim v médiach vel'mi negativnym
sposobom. Pocas dlhého obdobia sa zob-
razenie zloby ¢i skazenosti uzko spéjalo
s rozli¢nymi telesnymi deforméciami.
V divadelnom umeni boli I'udia so zdra-
votnym postihnutim ¢asto prezentovani
v situdciach vyvolavajicich vysmech ¢i
opovrhovanie. Autor uvadza, ze po dru-
hej svetovej vojne sa sice situacia vo zvi-
ditel'iovani I'udi so zdravotnym postihnu-
tim v médiach zacala postupne menit’, nie
vSak sposobom, ktory by bol z hl'adiska
sucasného posudzovania tplne ziaduci.
Bud’ boli obrazy depersonalizované v tom
zmysle, ze jednotlivci so zdravotnym po-
stihnutim sa univerzalne prezentovali
v ramci skupiny l'udi, ktora potrebuje ¢o
najvacsi rozsah pomoci, alebo sa naopak
zdoraznovali ich kvality, niekedy sa az
glorifikovali ako hrdinovia. P. Radtke po-
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uziva na prirovnanie na jednej strane ob-
raz zobraka, na strane druhej obraz Batma-
na. Zobraka v zmysle osoby, ktora nemé-
ze ni¢ v zivote bez pomoci inej osoby
a pasivneho objektu charity. Na druhej
strane Batmana v zmysle zdravotne po-
stihnutého hrdinu dosahujtceho vysledky,
ktoré by ¢lovek bez zdravotného postih-
nutia dosiahol len zriedkavo. Autor netvr-
di, ze takéto obrazy by boli falo$né, ale
hodnoti ich ako jednostranné a nebezpec-
né. Ako jednostranné preto, Ze znazormnu-
ju len jednu Cast’ variabilnosti Zivota ¢lo-
veka so zdravotnym postihnutim, a nebez-
pecné preto, lebo neinformovanym I'ud’om
vnucuju urité univerzalne obrazy, ¢o si
predstavovat’ pod tym, ked’ ma niekto
zdravotné postihnutie.

Novodoby posun vo frekvencii zobra-
zovania l'udi so zdravotnym postihnutim
v médiach konstatovala aj K. F. Dajani
(2001). Prave pre jej zvySenie povazuje
za rozhodujice, akym sposobom sa tato
»vidite'nost™ prostrednictvom médii za-
bezpecuje. Za spolo¢nu ¢rtu zobrazova-
nia povazuje tendenciu k ozna€ovaniu,
nerealistickému portrétovaniu a pretrvava-
niu negativnych stereotypov. K porov-
nate'nému poznatku sa dospelo aj na za-
klade prieskumu rodin so zdravotne po-
stihnutym ¢lenom realizovanom Inclu-
sion International v ramci Medzinarodné-
ho roku rodiny v roku 1994. Konstatova-
lo sa, Ze aj v radoch odbornikov sa fixuje
obraz o rodine so zdravotne postihnutym
¢lenom ako o rodine s patologickym fun-
govanim. P. Mittler (1997) vo svojej in-



formacii z prieskumu uvéadza, Ze hnutie
rodi¢ov sa brani spésobu, akym sa
v médiach, rovnako ako vo vedeckej lite-
rature ¢asto vykresl'uje zdravotné postih-
nutie — ako tragédia a zat'az, ktorej sa tre-
ba za kazda cenu vyhnut'. V prieskume sa
ukazalo, ze v niektorych rodinach sa na-
rodenim diet’at’a so zdravotnym postihnu-
tim prehibilo vzajomné porozumenie
a hodnotova orientacia ich ¢lenov. Preto
akakol'vek unifikovana a zovSeobecnova-
na informacia moéze, podl'a P. Mittlera,
stazovat’ pracu odbornikov, ale vieobec-
ne aj verejnosti, v snahe pochopit’ osobi-
tosti konkrétneho ¢loveka so zdravotnym
postihnutim ¢i konkrétnej rodiny so zdra-
votne postihnutym ¢lenom.

D. Lyle (2003) sa na kongrese ,,Média
a zdravotné postihnutie* osobitne venoval
otazkam zdravotného postihnutia v kon-
texte reklamného priemyslu. Podl'a auto-
ra prispieva medialny, osobitne reklamny
priemysel, k diskriminacii I'udi so zdravot-
nym postihnutim, a to minimalne dvomi
sposobmi: poprvé tak, Ze v niektorych si-
tudciach su I'udia so zdravotnym postih-
nutim Uplne vyluceni z beznych reklam
a ich u¢inku, ¢im s nepriamo vyluceni
z roly konzumentov (spotrebitel'ov), po-
druhé tak, ze niektoré reklamy, osobitne
inzeraty ¢i reklamy charitativnych orga-
nizacii v snahe ziskat’ peniaze, v sii¢asnosti
deformuju obraz l'udi so zdravotnym po-
stihnutim provokovanim odberatel’'ov re-
klamy k dojatiu a I'itosti. Za jeden
z najvacsich problémov povazuje autor
fakt, Ze ,,obrazy zdravotného postihnutia“

produkuju a rozsiruji v médiach I'udia bez
zdravotného postihnutia. Ti, ktorych sa
tieto obrazy priamo tykaj, nemaju prak-
ticky ziadnu alebo len minimalnu moznost’
ovplyvnit’ to, akym sposobom budi pre-
zentovani v televizii, tlaci ¢i v reklame.
Napriek nepopieratelnym zmenam
v medialnom zobrazovani zdravotného
postihnutia v zivote ¢loveka konstatuje
P. Radtke aj v si¢asnosti pretrvavajucu de-
personalizaciu v tejto oblasti. Clovek
s ur¢itou funkénou poruchou je verejnos-
tou len zriedka vnimany ako individuum,
ale ako reprezentant celej komunity l'udi
so zdravotnym postihnutim. Preto pova-
Zuje za najviac ziadlce poskytovanie ob-
jektivneho, celkového a ,,nepozlatkované-
ho* obrazu o konkrétnych 'ud’och so zdra-
votnym postihnutim, o ich Zivote so vSet-
kymi pozitivnymi i tienistymi strankami.

3. Uloha médii vo svetle vyskumu

Podl'a D. Lyleho vyznamnu ilohu v ski-
mani problematiky vplyvu médii na po-
vedomie a postoje verejnosti k otazkam
zdravotného postihnutia ma aj vyskum,
ktory by mal analyzovat’ predchadzajice
praktiky a posiliovat tvorbu a rozsirova-
nie novych.

Odbornici medialneho fora Integra,
ktoré je jednou zo Styroch sucasti EU
EMPLOYMENT iniciativ, skimali vy-
znam a mienkotvornu funkciu médii vo
vytvarani povedomia o ur€itych skupi-
nach ob¢anov a nepriamo formovania za-
ujatého vztahu k nim. Zistili, Ze prostred-
nictvom médii sa vytvara napr. postoj
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k nezamestnanym l'ud’om ako k tym, ktori
nechct redlne pracovat’, k osamelym ro-
di¢om ako k tym, ktori chcu pre fakt, ze
sami vychovavaju diet’a, ziskat’ socialne
davky a napokon k uteCencom a ziada-
telom o azyl ako k prizivnikom zat'azuj-
ucim ekonomiku (Perception 2000).
V ramci prieskumu uskuto¢neného vo
februari a marci 2000 sa venovali obsahu
rozlicnych sprav uverejnenym v den-
nikoch alebo v medialnych nosi¢och
s dlhSou periodicitou vydavania z hl'adis-
ka ich naboja podporujiceho mozné so-
cialne vyluc¢enie roznych skupin l'udi.
Vysledky ukazali, ze v sledovanom obdo-
bi a prakticky od za¢iatku monitoringu az
po jeho zaver obsahovalo prvky suvisia-
ce s moznym socialnym vylicenim najvi-
ac sprav venovanych otazkam spojenym
s imigraciou (64 %). Na tito oblast’ pri-
padalo viac negativnych sprav ako na vet-
ky ostatné sledované oblasti dokopy (bez-
domovci, drogovo zavisli jedinci, homo-
sexualne orientovani jedinci). Zo vietkych
analyzovanych sprav iba 3,3 % mali na-
boj smerujuci k socidlnemu vylaceniu I'udi
so zdravotnym postihnutim.

Média neposobia vyznamne len obsa-
hom sprav a formou, ako ich sprostredko-
vavaju, ale aj nazvoslovim, ktoré pouzi-
vaju pri opise ur€itych veci, okolnosti,
skutocnosti €1 pri oznacovani osob. Podl'a
K. E. Dajani (2001) vyvoj v oznacovani
(labeling) urcitych skupin l'udi ma casto
iba podobu ,,premiestiiovania“ pojmov
mimo moznosti ich ovplyvnenia tymi, kto-
rych sa priamo tykaja. Vo vztahu k l'ud’om

5o zdravotnym postihnutim P. K. Longmo-
re (1985. In Dajani 2001) identifikuje tri
skupiny takychto oznaceni:

* oznacenia vyjadrujuce bezvladnost’
a zavislost’ (obet’, nenormalny, defekt-
ny, lazar, invalid, zmrzaceny), oznace-
nia ¢asto s medicinskym nabojom (pa-
cient, pripad, chory na.. ., trpiaci na...),

+ eufemistické oznaenia snaziace sa
oslabit’ predsudky (Specialny, Special-
ne potreby, atypicky, vynimocny),

+ ,politizujuce* oznacenia formulované
samotnymi 'ud'mi so zdravotnym po-
stihnutim snaziacimi sa prekonat’ ob-
raz ,handicapovanej roly* a vytvorit
novu, alternativnu sebaurcujucu social-
nu identitu.

Napriek snahe o stale diferencovane;jsi
vyvin v oblasti pojmologie je, podl'a au-
torky, akékol'vek osobitné pomenovava-
nie prehlbovanim tendencie vnimat l'udi
so zdravotnym postihnutim ako kategoériu
separovanu od ,,normalnych* l'udi. Otaz-
kam pojmologie a oznacovania venovala
aj svoj vyskumny projekt zamerany na
analyzu pojmov (terminov) vyuzivanych
v médiach vo vzt'ahu k 'ud’om so zdravot-
nym postihnutim v ur¢itom ¢asovom ob-
dobi. Autorka zistila, ze v beznej tlaci sa
najcastejSie pouziva pojem ,,postihnuti*
(disabled, 25 %), ktory sama povazuje za
,.depersonalizovany*. Vyznamne inu si-
tudciu zistila v odbornom ¢asopise tema-
ticky venovanom sluzbam I'ud’om so zdra-
votnym postihnutim, kde bol vyrazne naj-
CastejSie vyuzivany pojem ,,0soby/lI'udia
s postihnutim* (people with disabilities,



60 %). Podl'a nazoru autorky nie je otaz-
ka terminol6gie len akademickou témou,
nakol’ko jej vyskum potvrdil tézu, Ze ja-
zyk, ktory vyuzivaju bezne média, moze
ur€iti skupinu l'udi stigmatizovat’, a tym
viest’ k uplatiovaniu nerovnosti a mar-
ginalizacie. Akékol'vek abstraktné pri-
vlastky pri oznacovani l'udi so zdravotnym
postihnutim prispievaji, podl'a K. F. Da-
jani (2001), k stigmatizécii tym, ze pod-
poruji tendenciu vnimat, resp. vidiet' I'udi
so zdravotnym postihnutim najma cez ich
zdravotné postihnutie, ako ¢lenov uni-
formnej kategorie, potlacajic ich indivi-
dualitu (podobné argumenty uvadzaju
Lyle 2003; Radtke 2003).

Dal3ou ilohou médii vo vyskume tyka-
jicom sa zdravotného postihnutia je po-
skytovanie informacii. DAA (Disability
Awareness in Action) v Londyne od roku
1990 kompletizuje databazu potlacania
prav l'udi so zdravotnym postihnutim
(DAA Human Rights Database). Za déle-
zité z hl'adiska nasej témy povazujeme
skuto¢nost’, ze databaza sa tvori nielen na
zaklade sprav (informacii) poskytovanych
priebezne organizaciami, jednotlivcami,
narodnymi koordinatormi, ale ze vyznam-
nym zdrojom st aj informécie a rozli¢né
spravy v novinach ¢i inych masmédiach.
Zamerom kampane je zistit, v akej situa-
cii je dodrziavanie 'udskych prav osob so
zdravotnym postihnutim v nadvaznosti na
jednotlivé ¢lanky Vseobecnej deklaracie
I'udskych prav. Za sledované obdobie do
marca 2003 ziskali autori projektu 1910

sprav informujtcich o 2 466 348 pripa-

doch I'udi so zdravotnym postihnutim roz-

liéného druhu, u ktorych boli tieto prava
potlacené alebo ktori sa stali obetami na-
silia (Light 2003, s. 3). NajcastejSie §lo

o potlacanie:

— prava na ochranu pred mucenim, kru-
tym, nel'udskym alebo ponizujiucim
zaobchadzanim alebo trestanim (¢lanok
S deklaracie),

— prava na zivotné podmienky zabezpe-
Cujuce zdravie a blahobyt, zdravotné
a socidlne sluzby a ochranu v Zivotnych
situaciach, ktoré nastanii mimo vdle je-
dinca (nezamestnanost’, staroba, cho-
roba atd’.) a potlacanie prava na ochra-
nu detstva a materstva (¢lanok 25 de-
klaracie),

— prava na slobodu pohybu v ramci hra-
nic vlastného $tatu, pravo na moznost’
opustit’ svoju krajinu a vratit’ sa do nej
(¢lanok 13 deklaracie),

— prava na zivot, slobodu a osobni bez-
pecnost’ (€lanok 3 deklaracie),

— prava na pracu, slobodna volbu po-
volania, spravodlivé pracovné pod-
mienky, na osobitnu ochranu pred ne-
zamestnanost'ou (¢lanok 23 deklara-
cie, 123 sprav),

— prava na vzdelanie veduce k plnému
rozvoju osobnosti a k posiliiovaniu
ucty k I'udskym pravam a zékladnym
slobodam (¢lanok 26 deklaracie).

Pri ostatnych ¢lankoch deklaracie bol
zaznamenany vyrazne niz§i vyskyt sprav,
pri¢om pri ¢lanku 30 (ochrana pred kona-
nim Statu alebo skupiny I'udi, ktorym by




sa rusili prava alebo slobody zakotvené
v deklaracii) nebola zaznamenana ziadna
sprava.

V podmienkach Slovenska nemaju ta-
kéto vyskumné/prieskumné projekty svo-
ju tradiciu, hoci by mohli byt napr. vy-
znamnym zrkadlom dopadu novodobych
opatreni socialnej politiky na Zivotni tro-
ven l'udi so zdravotnym postihnutim a ich
rodin, rovnako ako zrkadlom postojovych
zmien verejnosti v tejto citlivej oblasti, ¢i
novych skusenosti a prezentacie dobrych
praktik. Preto je pre pristupové krajiny
vyznamng, Ze sa v ramci eurdpskej politi-
ky zdravotného postihnutia formuluju aj
urCité spolo¢né pravidla pre pdsobenie
médii v tejto vyznamnej agende. Predsta-
vime si ich nielen vo forme vyziev defi-
novanych na kongrese v Aténach, ale na-
jma vo forme prijatej Europskej deklara-
cie ,Média a zdravotné postihnutie®.

4. Média a zdravotné postihnutie

— vyzvy pre medialnu pracu

V snahe minimalizovat’, resp. elimino-
vat’ nepriaznivé efekty medialneho sekto-
ru na povedomie beznej verejnosti

v otdzkach zdravotného postihnutia for-

muloval D. Lyle (2003) vo vztahu k mé-

diam zékladné vyzvy:

» reSpektovanie roznorodosti obrazov
zdravotného postihnutia a zobrazova-
nie variabilnych skusenosti I'udi so
zdravotnym postihnutim,

« reSpektovanie nahl'adu a skisenosti
samotnych I'udi so zdravotnym postih-
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nutim a vzdjomné konzultovanie, ako
poskytnit’ ¢o najautentickej$i obraz
0 konkrétnom ¢loveku so zdravotnym
postihnutim,

» reSpektovanie schopnosti I'udi so zdra-
votnym postihnutim a aktivne zacleno-
vanie zdravotne postihnutych profesio-
nalov do medialnej produkcie vo viet-
kych zanroch,

» vytvorenia ducha spolo¢ného Gzitku
v tom zmysle, Zze v reklame by obraz
¢loveka so zdravotnym postihnutim ne-
mal poskodzovat’ jej zékladné zamera-
nie (tzn. nemal by byt do nej ¢lovek
priméarne zacleneny pre svoje zdravot-
né postihnutie, to by pdsobilo kontra-
produktivne).

Cestami, ako odpovedat’ na tieto vyzvy

a zlepsit celkovy imidz I'udi so zdravotnym

postihnutim v médiach, su podl'a autora:

» poskytovanie ,,podpornych roli®, t.j.
takych, v ktorych nezohrava primamu
rolu ich zdravotné postihnutie, ale zvla-
danie uloh kazdodenného Zivota. Ta-
kéto roly indikujt realnu inklaziu l'udi
so zdravotnym postihnutim do bezné-
ho zivota,

+ citliva vol'ba situdcii, v ktorych su l'u-
dia so zdravotnym postihnutim zob-
razovani v role obete, nakolko tieto
roly podporuji predstavu o ich bez-
mocnosti,

» rovnako citliva vol'ba roly s imidzom
hrdinov,

* v ¢o najvacSom rozsahu predstavovat’
l'udi so zdravotnym postihnutim v bez-



nych dennych situdciach, v situaciach
interakcie s 'udmi bez zdravotného
postihnutia, ktoré nemaju Specialny
kontext zdravotného postihnutia. Podl'a
P. Radtkeho je prave ,,bezny zivot l'udi
so zdravotnym postihnutim novotou
a senzaciou pre vac$inu nasej popula-
cie" (2003, s. 13),

* odmietanie vyuzivat l'udi bez zdravot-
ného postihnutia ako advokatov I'udi so
zdravotnym postihnutim; podpora si-
tuacii, v ktorych mézu hovorit’ sami za
seba a demonStrovat’ vlastné sebaurce-
nie a silu,

» vyuzivanie ,normalizac¢nej" sily humo-
ru, samozrejme sjasnym odliSenim
smiatia sa s niekym a smiatia sa na nie-
kom/niecom.

5. Eurdpska deklaracia ,Média

a zdravotné postihnutie"

(European Declaration on Media

and Disability)

Ludia so zdravotnym postihnutim st
nedostatoéne zastipeni v mediadlnej tvor-
be a ich pocet z hladiska celkovej za-
mestnanosti v tomto sektore je vSeobec-
ne nizky. Masmédia maji v spolo¢nosti
vyznamny vplyv a hraji vyznamna tlo-
hu v podporovani zmien v postojoch
a v sposobe, ako spolo¢nost’ nahliada na
zdravotné postihnutie. Cudia so zdravot-
nym postihnutim tvoria pocetné audito-
rium, ktoré nieje v sticasnosti adekvatne
uspokojované; preto z toho, Ze by sa
masmédia viac venovali tejto otazke, by
mohli len ziskat'.

Tato deklaracia bola pripravend a pri-
jata na Eurépskom kongrese ,,Média
a zdravotné postihnutie" uskutoénenom
v Aténach v ditoch 13.-14. jina 2003 tri-
sto ucastnikmi z rozlicnych medidlnych
oblasti, z medialnych sieti, inzertnych
a komunikaénych spolo¢nosti, organizacii
I'udi so zdravotnym postihnutim a zastup-
cov EU &lenskych $tatov. Deklaracia bola
prijata v ramci Eurdopskeho roka T'udi so
zdravotnym postihnutim 2003 a vychad-
za zo spoloc¢nej vizie definovanej v Mad-
ridskej deklaracii.

kongresu
dekla-

Zastupcovia  Eurdpskeho
,Média a zdravotné postihnutie”
ruju, ze budi:

* podporovat zmeny v sektore beznych
(mainstream) médii s cielom zlepsit’
obraz o l'ud’och so zdravotnym postih-
nutim a ich zaclenenie;

+ zviditeI'novat’ l'udi so zdravotnym po-
stihnutim vo vSetkych zanroch;

+ zvySovat zastipenie tém, ktoré sa Spe-
cialne tykaju l'udi so zdravotnym po-
stihnutim a ich rodin;

* podporovat pozitivny obraz l'udi so
zdravotnym postihnutim, ktory nebude
zaloZeny na charite alebo medicinskom
pristupe, a budu odstraiiovat’ negativ-
ne stereotypy;

* podporovat tzku spoluprdcu medzi
ludmi so zdravotnym postihnutim
a organizaciami, ktoré ich zastupuju,
médiami, ktoré sa Specialne venuju pro-
blematike zdravotného postihnutia
a beznym medidlnym priemyslom;



