Zpravy

Tymoveé tlumoceni pro neslysici na Skolach?

Ve dnech 16. a 17. zafi 2006 se v Praze
se$lo vice nez 120 profesiondlnich tlu-
moc¢nika znakového jazyka z 20 raznych
stata svéta, aby jednali o inovativnich
praktikach v tymovém tlumoceni pro
nesly$ici. Moznost prodiskutovat otazky
k danému tématu bylo mozné nejen s tlu-
moc¢niky znakového jazyka z evropskych
statu, ale i s dal$imi hosty z celého svéta.
Tato jedndni probéhla v ramci 14. ro¢niku
mezinarodni konference Evropského féra
tlumo¢nika znakového jazyka (European
Forum of Sign Language Interpreters, ddle
EFSLI).! Organizaci leto$niho ro¢niku
byla pocténa Ceska komora tlumoénika
znakového jazyka, jedind profesni organi-
zace tlumoéniki v Ceské republice, kterd
je fadnym ¢lenem EFSLI a ktera se syste-
maticky snazi zkvalitnovat tlumoénické
sluzby pro nase neslysici tak, abychom
se v tomto ohledu pfiblizili arovni bézné
v zemich Evropské unie. Ze stavajicich
eskych organizaci se rovnéz jako jedina
snazi o rozliSovani tlumocnickych spe-
cializaci® a o celkovou profesionalizaci
tlumocnickych sluzeb.

Téma tymového tlumocent je ve svété
i u nas velmi aktudlni. Jak uvedla Angela
Jonesova, prezidentka organizace Registry
of Interpreters for the Deaf (dale RID), ve
Spojenych stitech americkych dnes forma
tymového tlumoceni prevazuje a stava
se téméf normou (podle RID Standard
Practice Paper z roku 1995). Aviak ne
ve viech evropskych zemich je tymové
tlumoceni akceptovano jako standardni.
Zastupci jednotlivych organizaci spolec-
né diskutovali o vyhodach a postupech
tlumoceni v tymu i o vlastnich zkusenos-
tech s tymovym tlumocenim. Spole¢né
se pokusili nalézt odpovédi na zdsadni
otazky, napf. v jaké situaci by méli byt
pritomni dva a vice tlumoc¢nikd, co je to
tlumocnicky tym a jak jej sestavit, jak by
méla vypadat spoluprace predchazejici ty-
movému tlumoceni, jak je mozné hodnotit
tlumo¢nicky vykon tymu aj.

O tymovém tlumoceni se nejcastéji
hovofiv situacich, tlumo¢i-li jednu komu-
nika¢ni udalost vice nez jeden tlumoénik.
Jednotlivi tlumocnici se stfidaji obvykle
po 10-30 minutach tlumoceni (zalezi na
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domluvé v daném tymu). V Némecku
existuje dokonce pravidlo, Ze bude-li tlu-
moceni del§i nez 1 hodinu, pak je tfeba
sjednat na tlumoceni vice tlumoéniku.
V Norsku je vice tlumoc¢nika zadano pri
kazdém tlumoceni del§im nez 2 hodiny.
Nezridka se ale setkdme s nazory (u nds
i v zahranici), Zze tlumoc¢nici nikdy ne-
potiebuji byt dva na tutéz praci, Ze vice
tlumo¢niku stoji zbytecné vice penéz a ze
ten, kdo potfebuje pracovat s nékym dal-
$im, neni dobry tlumocnik. Nebo také, ze
je snazsi tlumocit nékolik hodin v celku
nez se kazdych 15 minut stfidat s jinym
tlumo¢nikem v tymu a Ze tlumocnici jsou
ze své praxe zvykli pracovat sami. Ne-
znalost postupu pri tymovém tlumoceni
a vyhod tymového tlumoceni existuje jak
mezi nesly$icimi lidmi, tak mezi samotny-
mi tlumoéniky. Pfitom tlumoc¢nici v tymu
mohou diky skupinové spolupraci splnit
cil tlumoceni lépe, nez je-li pri tlumoceni
pritomen pouze jediny tlumocnik. Jak na
EFSLI konferenci uvedly Maya de Wito-
va a Irma Sluisova z Holandska, studie
Barbary Moserové z roku 1997 dokazuje
pfimou uméru mezi délkou tlumoceni
a jeho presnosti a spravnosti.” Béhem
30 minut souvislého tlumoceni frekvence
chyb, napf. chyb v prekladu vyznamu,

narustd. Tlumoénik si mnohdy navic své
chyby viibec neuvédomuje. Jeho tlumoc-
nicky vykon tim vyrazné klesa. MoZnost,
jak zkvalitnit a zefektivnit tltumoceni pfi
del$im a naro¢ném tlumoceni, nabizi
pravé tlumoceni tymové.

Pfi rozhodovéni o potfebném poctu
tlumocnika je tfeba zohlednit nasledujici
faktory: (a) dobu trvani tlumoceni, napf.
celodenni vyuka, seminaf, (b) komplex-
nost tlumocené situace, napt. konference
ve vice jazycich, pfedndska na univerzité,
(c) dynamiku tlumocené situace, napf.
vétsi pocet neslysicich klienta (napf. ve
Svédsku, jak uvedly Katarina Martenso-
nova a Gunvor Svensoonova, pfitomnost
uz dvou neslysicich klienta vyzaduje dva
tlumoc¢niky), (d) komunika¢ni potfeby
klientd, napt. hluchoslepi klienti. Jednou
z oblasti, ve které se tymové tlumoceni
muze plné uplatnit a je i opodstatnéné, je
tlumoceni ve vzdélavacim prostiedi, a to
jak na $kolach razného typu a zaméreni,
tak i v raznych vzdélavacich kurzech.

Profese tlumo¢nika znakového jazyka ve
vzdélavacim prostiedi u nds ale neni stéle
jesté samozrejmd. Tlumocnici na $kolach
o své misto mnohdy bojuji. Casto jsou sly-
$icimi pedagogy i vedenim $koly odmitani
nebo povazovani za zbytecné.* Ve Skolach
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Barbara Moserova se svym tymem provadéla prizkum mezi tltumoéniky mluvenych jazyku,

kteri méli 12-15letou praxi v tlumoceni. V tlumoceni znakovych jazyku tato situace neni

jina.

Hlavnimi divody podle Kohutové (2005) byvaji dostate¢né kompetence pedagogt v ceském

znakovém jazyce, dalii ,soustavné” vzdélavani se pedagogu v ¢eském znakovém jazyce,
nedostatek financi na zaméstnani tlumoéniku, nedostate¢ny pocet tlumoéniki znakového
jazyka v Ceské republice a tlumoénikova neznalost odborné terminologie v dané oblasti.



¢asto navic byva role profesiondlniho tlu-
moc¢nika znakového jazyka zaménovana
s roli pedagoga ¢i asistenta pedagoga.
O tymovém tlumoceni ve vzdélavacim
prostfedi se snad zatim ani nepfemyslelo.
Tato nevyhovujici situace je ovlivnéna
i tim, e v Ceské republice &esky znakovy
jazyk stdle bojuje o svij statut. V roce 1998
byl sice prijat zdkon o znakové feci, podle
kterého maji lidé s vadami sluchu pravo
pouzivat pro svou komunikaci znakovou
fe¢ (resp. ¢esky znakovy jazyk ¢i znako-
vanou &estinu), a v roce 2005 byl schvalen
zakon ¢&. 561/2005 Sb., o predskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$§im odborném
a jiném vzdélavani, zajistujici détem, za-
kim a studentim, ktefi nemohou vnimat
fe¢ sluchem, pravo na bezplatné vzdélava-
ni pomoci nebo prostfednictvim znakové
redi; prava dand zakonem ale u nds nejsou
naplnovana automaticky.

Situaci v tlumoéeni v Ceské republice
shrnul na EFSLI konferenci Petr Vysucek.
Poukazal na to, Ze u nds neexistuje jednot-
ny vzdélavaci systém tlumocniku pro ne-
slySici. Samozfejmosti nejsou ani kvalitni
kurzy ceského znakového jazyka. To vie
se odrazi v nedostatku kvalitnich tlumo¢-
nikd, kteri by pokryli skute¢nou potiebu
tlumoc¢nickych sluzeb pro neslysici. Pokud
jsou tlumoc¢nici ,,néjak” $koleni, pak je to
zejména pro individualni tlumocénicky vy-
kon. Pfiprava tlumoc¢nickych tymu zatim
systematicky neprobiha. Tento deficit se
negativné odrazi ve viech situacich, kdy

je pfi jedné tlumocené udalosti pfitomno
vice tlumo¢niku, ktefi v zdjmu zajisténi
kvalitnich tlumocnickych sluzeb musi
vytvorit ,tlumo¢nicky tym“ pfirozenou
cestou ad hoc. Casto dochazi k obtizim,
které tlumoceni nezidoucné ovliviiuji.
Tlumocnici se vzdjemné nevnimaji jako
partneri, ale jako konkurenti. Tlumo¢-
nici neznaji techniky tymové spoluprace,
nerespektuji se vzdjemné jako kolegové,
neciti spole¢nou zodpovédnost za vy-
sledny vykon a prezentuji se kazdy sam za
sebe. Pfitom samozfejmym predpokladem
uspésné prace tlumocnického tymu je
vzdjemna spoluprace jeho ¢lent.

Ve vzdélavacim prostredi je tfeba v tlu-
moceni pocitat nejen se spolupraci jednot-
livych tlumoénika znakového jazyka, ale
i se spolupraci s pedagogy, zaky/studenty
a vedenim vzdélavaci instituce. Pfestoze
ma tlumoceni ve vzdélavacim prostfedi
jista specifika (napf. tlumo¢nik je ¢lenem
vzdélavaciho tymu, tlumoéi mnohdy
rizna témata a predméty v ramci jedno-
ho dne, ve tfidach studuje heterogenni
skupina studentu), role profesiondlniho
tlumo¢nika znakového jazyka - zpro-
stredkovatele plynulé a plnohodnotné
komunikace mezi neslySicim Zdkem/stu-
dentem a dal$imi lidmi v tomto prostfedi
(pedagogy, vedenim vzdélavaci instituce,
zaméstnanci vzdélavaci instituce, dal$imi
studenty atd.) — zistava stejnd.® Jak uvadi
Kohutova (2005), tlumoénici znakového
jazyka na naSich stfednich $kolach pro

5 Podrobnéji o tlumodeni ve vzdélavacim prostfedi na http://www.rid.org/124.pdf.
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sluchové postizené ¢asto navic poméhaji
pedagogovi s pripravou vyucovaci hodiny,
ucastni se pedagogickych rad v roli peda-
goga, udrzuji disciplinu ve tfidé apod. Tyto
aktivity vak nalezi roli asistenta pedago-
ga, a nikoli roli tlumo¢nika znakového
jazyka. Profesiondlni ttumo¢nici maji i ve
vzdélavacim prostredi jasné stanovenou
roli a neni vhodné, aby fungovali i v ro-
lich jinych (které jim stanovi napf. etické
kodexy tlumo¢nika upravené vedenim
vzdélavaci instituce).

Je oviem také pravda, ze ne vsichni
tlumoc¢nici se chovaji jako profesionaloveé,
ktefi opravdu jen preklenuji komunikaéni
bariéru mezi zdkem/studentem a ostat-
nimi lidmi ve vzdélavaci instituci. Nékdy
jsou spise ,, ...,,pomocniky’, nebot predpo-
kladaji, zZe miiZou, a ze by méli rozhodovat
o tom, co je v dané situaci pro neslysiciho
Zaka/studenta nejlepsi“ (McIntire 1990,
s. 267; prelozila Kohutova 2005). V dua-
sledku této neprofesionality pak mohou
byt neslysici studenti pedagogy i spoluza-
ky vnimadni jako slabi jedinci, neschopni
samostatného rozhodnuti, jako ti, ktefi
potfebuji pomoc (tamtéz).

Jaké jsou tedy predpoklady dobre fun-
gujiciho tymového tlumoceni ve vzdéla-
vacim prostiedi?

Ve vzdélavacim prostfedi s profesional-
nim tlumoénikem znakového jazyka zék/
/student roli profesiondlniho tlumoénika
ve vzdélavani rozumi (tj. vi, Ze tlumoc-
nik sdm nic nevysvétluje, nepfidava ani
neubird; tlhumo¢i vérné zpusob vyjadreni
pedagoga, neméni vyznam ani obsah

sdéleni; tlumo¢nik se nesnazi byt aktivnim
ucastnikem komunikace; tlumoénik je
vézan mlcenlivosti, kterd se tyka veskeré
komunikace a déni probihajicich mezi
ucastniky komunikace; tlumoénik tlumodi
vie, co fika pedagog/zak/student bez
rozdilu, komu je informace adresovand)
a neomlouva své poklesky a prestupky
vykonem tlumoc¢nika.

Tlumoc¢nik a pedagog si jsou rovni,
kazdy ma své specifické postaveni a svou
funkci. Pedagog je profesional v oblasti
vzdélavani, je zodpovédny za pribéh
vyuky, garantuje jeji obsah, didaktické
zpracovani uciva a metodické postupy.
Snazi se dodrzovat pravidla komunikace
se sluchové postizenymi (napt. vyklada-li,
nepohybuje se po mistnosti; nestoji zady
ke zdroji svétla; v pripadé, Ze potiebuje
zékim/studentam sdélit néjakou infor-
maci, kdyz pi$i nebo maji samostatnou
praci, nejprve viechny upozorni a poté
teprve zacne hovofit; co nejvice vizualizuje
svij vyklad). Pedagog by mél nahlizet na
tlumo¢niky jako na profesionaly, ktefi
adekvitné tlumoci jeho komunikaci
(nejen s zaky/studenty, ale i s pfichozimi
névstévami, telefonické rozhovory béhem
vykladu apod.). Zakladem spolupréice
pedagogu s tlumocéniky je oboustrannd
duvéra a vzajemny respekt.

Tlumocnici by méli byt profesionaly
v oblasti tlumocent, tzn. méli by dodrzovat
eticky kodex tlumoc¢nika, méli by znét pro-
cesy a postupy v tlumoceni atd. Podobné
jako spoluprice pedagogu s tlumoéniky
je i vzdjemna spolupréice tlumoénikia
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v tymu postavena na duvére a respektu.
V tymové prici tlumocnici vzdjemné
spolupracuji, nezbytna je oviem i pfipra-
va individudlni, a to po strance jazykové
i tlumoc¢nické. Tlumocnici v tymu by méli
mit stejnou filozofii, stejny nahled na to,
co tlumoceni znamena a jak fesit razné
situace a potencidlni problémy. Kazdé
jejich rozhodnuti je vysledkem prace
tymu, nikoliv jednotlivci. Je samoziej-
mé, ze pred tlumoc¢nickym vykonem se
tlumocnici pfedem sezndmi s obsahem,
ktery budou tlumocit. Nastuduji materialy,
které obdrzeli od pedagoga, predndsejici-
ho ¢i zdka/studenta a spole¢né si sjednoti
terminologii ve znakovém jazyce. Pfed
tlumoéenim by méli mit domluvené raz-
né podpurné signaly, zpusob, jak si psat
poznamky, jak si pfedavat to, co aktudlné
tlumocici spolupracovnik nepochytil
apod. Tlumoc¢nik, ktery netlumoci (pod-
purny tlumo¢nik), v zZadném pripadé neni
pasivni a neodpociva, ale kontroluje, zda
tlumoceni odpovida situaci, hlida pripad-
né omyly a nepfesnosti v tlumoceni, volbu
znaku tlumocnika, ktery pravé tlumoci
{produkujiciho tlumocnika), kolegovi
také ,,nadhazuje” obtizné zapamatovatelné
udaje (napf. cisla, dlouhé vyrazy aj.) a je
zodpovédny za vzajemné stridani. Zpusob
a frekvence stfidani musi byt jasné domlu-
vené predem. Stfidani by mélo byt takové,
aby jej neslysici zak/student v procesu
tlumoéeni pokud mozno , nepostiehl®.
Tlumocnici jsou spole¢né zodpovédni
za srozumitelnost tlumoceni a za dodr-
zovani zasad v komunikaci se sluchové

postizenymi. Je vhodné a Zadouci, aby
po tlumoceni spole¢né zhodnotili jeho
prubéh a pojmenovali chyby, ke kterym
béhem tlumoceni doslo. Nasledné by se
je méli spole¢né snazit odstranit. Nutnym
pfedpokladem kvalitnich tlumoéniku
(nejen téch, ktefi pracuji v tymu) je ak-
tivni zvySovani irovné tlumocnickych
a jinych kompetenci formou mentorin-
gu, vzajemnymi diskusemi o aktudlnich
problémech v tlumo¢nické praxi apod.
Tlumoc¢nici by také méli spolupracovat
s vedenim vzdélavaci instituce na zlepseni
podminek pro tlumoceni a s pedagogy
a ostatnimi tlumocniky na zefektivnéni
tlumoceni. Nezbytna je i informovanost
vedeni vzdélavaci instituce o problematice
tlumoceni znakového jazyka ve vzdélava-
cim prostiedi, nebot podpora tlumoceni
ve vzdélavaci instituci mnohdy zavisi
pravé na vili jejiho vedeni.

V pocitcich tlumoénické profese
tlumocnici znakového jazyka tlumodili
prevazné individudlné. Dnes si viak tlu-
mocnici i nesly$ici za¢inaji uvédomovat
hodnotu a prednosti tlumoceni ve dvojici
¢i v tymu. Vyhody takového tlumoceni
jsou dnes dolozeny i vyzkumy. Tymové
tlumoceni nejen zvySuje kvalitu thumoce-
ni, ale je i prevenci moznych zdravotnich
potizi, které tltumoceni znakového jazyka
pfinadi. (Gary Sanderson 1987 uvadi,
ze opakované pohyby bez nilezitého
odpoc¢inku mohou vést k mikrotrau-
matim v dané tkani; tymové tlumoceni
vyrazné redukuje riizné stresové faktory.)
Je ziejmé, Ze tymové tlumoceni zvysuje
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Dyskalkulie je specificka porucha matematickych schopnosti, kterd postihuje ope-
race s ¢isly, matematické predstavy, prostorové predstavy apod. Obcas se stane, Ze dité,
které v ostatnich $kolnich pfedmétech nezaostava, nebo je naopak velmi uspésné, neni
schopno spocitat zakladni pocetni ulohy a ocita se v bludném kruhu. Vlastni chyby
v matematice ho deprimuji, je frustrovano $patnymi zndmkami v jediném pfedmétu
a zacne pocty a matematiku odmitat a vechny své sily soustfedi na jiné predméty.
Rodice si s nim ob¢as nevédi rady a dévaji mu najevo, Ze je ,,hloupé®, kdyz nezvlada
tak jednoduché ulohy. Dulezité je pochopit, Ze u ditéte s dyskalkulii nejde o celkovy
nedostatek inteligence, nybrz nedostatek schopnosti v jediné oblasti - v matematice.
Autor v knize postupné popisuje projevy dyskalkulie a krok za krokem na jednotlivych
ptikladech a rozborech zdkladnich pocetnich tukoni a tloh nabizi recept, jak prekonat
psychické bariéry dyskalkulického ditéte vii¢i matematice a jak ho bezbolestné privést
k bezproblémovému pocitani.



