
Úkoly Asociace poradců pro zdravotně postižené v oblasti 
poradenství 

Ekonomickopolitická globalizace, zhor-
šování kvalit života velkých společenských 
seskupení, prohlubující se složitost mezi-
lidských vztahů i rozvoje lidských zdrojů 
a řada dalších faktorů vyvolaly enormní 
potřebu pomoci a podpory řešení nazna-
čených problémů, mimo jiné také formou 
poradenství. 

Vzhledem ke koncepci specifických po-
třeb zdravotně postižených při rozvoji lid-
ských zdrojů a kvalit života se jeví účelné 
domýšlet stávající funkčnost poradenství 
a usilovat tak o odstraňování diskrimi-
nace a sociální exkluze mimo jiné cestou 
vytvoření nosného, kval i tn ího systému 
poradenství p ro zdravotně postižené. Jde 
o významný úkol pro podporu rizikových 
skupin obyvatelstva. 

Jednou z podmínek vytvoření takového 
systému je i odborná příprava poradců. Za 
tím účelem se Asociace poradců pro zdra-
votně postižené zapojila v loňském roce do 
projektu financovaného Evropským sociál-
ním fondem a nazvaného Společný a spe-
cializovaný systém profesního vzdělávání 
pracovníků a školitelů v poradenských 
službách v sociální oblasti pro N N O na 
území hl. města Prahy. Nositelem projektu 
je Národní vzdělávací fond - Centrum pro 
kvalitu a standardy v sociálních službách 
(CEKAS), dalšími partnery jsou Asociace 
občanských poraden, VIDA, společnost 
osob s duševním post ižením, Asociace 
manželských a rodinných poraden. V rám-
ci projektu jsou o d b o r n ě připravováni 

školitelé a poradenští pracovníci, a to v zá-
kladních kurzech a následně v kurzech 
nástavbových, zaměřených na specifiku 
jednotlivých asociací. Jsou také připra-
vovány a postupně předkládány žádosti 
o akreditování jak vzdělávacích institucí 
- jednotl ivých asociací, tak i školicích 
programů. 

V průběhu řešení projektu se jasně uká-
zala potřeba společného a koordinovaného 
postupu v řešení dalších úkolů odborného 
sociálního poradenství, a po dohodě or-
ganizací zúčastněných v projektu vznikla 
Asociace odborného poradenství. 

Význam vzniku takové instituce potvrzu-
je i Informace o realizaci zákona 108/2006 
ze dne 14. 3. 2006, o sociálních službách, 
vydaná 2 1 . 5 . 2007 Ministerstvem práce 
a sociálních věcí ČR, odborem sociálních 
služeb. V kapitole věnované sociálnímu 
poradenství (§ 37) je konstatováno, že 
„současným problémem sítě specializova-
ných poraden je roztříštěnost kapacit, tj. na 
stejném území pro obdobné cílové skupiny 
působí více poraden, které se ve své činnosti 

nedoplňují, ale překrývají Zefektivnění 
sítě poraden je jedním z hlavních témat 
v rámci strategického plánování sociálních 
služeb na regionální i celostátní úrovni". 

O závažnosti úkolu tohoto typu svědčí 
fakt, že h rubým odhadem v ČR působí 
stovky poradenských institucí, které se 
povětšině již věnují nebo se chtějí věnovat 
rozvoji poradenství pro různé skupiny 
a struktury zdravotně postižených. 



Existuje dostatek signálu, že úroveň 
tohoto působení je do značné míry po-
znamenána pomérnou neprofesionalitou, 
projevující se zpravidla: 
- nízkým počtem kvalifikovaných pracov-

níků (ve vysoké míře je zabezpečováno 
bez po t řebných o d b o r n ý c h znalost í 
a zkušeností) 

- nahodilostí a nesystematičností 
- nedostatečnou kvalitou a roztříštěnou 

kvantitou, absencí norem, standardů, mo-
nitoringu, analytické činnosti a evaluace. 
Zaváděním standardů kvality sociálních 

služeb do praxe neziskových organizací 
poskytujících sociální služby se sice uve-
dená situace poněkud zlepšuje, avšak k do-
sažení optimálního stavu v dané oblasti je 
ještě dlouhá cesta. 

Uvedená fakta znamenají, že postavený 
úkol nebude možné řešit jednorázovým 
výzkumem. Jeví se, že půjde o několik 
kontinuálně navazujících etap výzkumu 
s následujícím zaměřením: 
1. etapa: popis a rozbor současného stavu, 
2. etapa: zpracování hodnotících kritérií 

a evaluace současného stavu s cílem 
zkvalitnění systému poradenské čin-
nosti, 

3. etapa: vypracování metodických ma-
teriálů, zpracování standardů, norem 
a akreditovaných programů vzdělávání 
v oblasti poradenství pro zdravotně 
postižené, 

4. etapa: vytvoření nového systému pora-
denství pro zdravotně postižené, 

5. etapa: prosazení koordinace a pilotní 
ověřování nosnosti a kvality nového 

systému poradenství p ro zdravotně 
postižené.Uvedený záměr by bylo třeba 
propojit s aktivitami Vládního výboru 
pro zdravotně postižené občany a také 
se sférou vysokých škol a rezortních 
výzkumných ústavú, kde lze vyhledat 
kompetentní řešitele dílčích úkolů. 

V Asociaci p o r a d e n p ro zd ravo tně 
postižené bude žádoucí se v budoucnu, 
pokud to podmínky pro rozvíjení další 
č i n n o s t i dovol í , zaměř i t na u v e d e n é 
oblasti: 
- rozvoj lidských zdrojů a celoživotní vzdě-

lávání poradců zdravotně postižených 
- rozvoj zd ravo tně a n t r o p o l o g i c k é h o 

a léčebně rehabilitačního poradenství 
- rozvoj sociální rehabilitace a poraden-

ství v sociální práci 
- rozvoj pracovní rehabilitace, pracovní 

p ř íp ravy a p r a c o v n í h o up la tňován í 
a poradenství v této oblasti 

- rozvoj společensko kulturního poraden-
ství a poradenství v oblasti komunitní 
práce 

- rozvoj p o r a d e n s t v í p r o p a r t n e r s k ý 
a rodinný život i výchovu zdravotně 
postižených dětí a mládeže 

- poradenství sociálně právní. 
Poslední úsek by navazoval na dlouho-

leté zkušenosti sociálně právního oddělení 
Národní rady zdravotně postižených. 

J e d n o t l i v é úseky by měly rozv í j e t 
koncepční práci, metod ickou činnost , 
shromažďovat informace, pěstovat public 
relations, rozvíjet kooperaci a tomu odpo-
vídající managering. 
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