Ukoly Asociace poradcli pro zdravotné postizené v oblasti

poradenstvi

Ekonomickopoliticka globalizace, zhor-
$ovani kvalit Zivota velkych spolecenskych
seskupeni, prohlubujici se slozitost mezi-
lidskych vztahu i rozvoje lidskych zdroja
a fada dalsich faktoru vyvolaly enormni
potiebu pomoci a podpory feSeni nazna-
¢enych problému, mimo jiné také formou
poradenstvi.

Vzhledem ke koncepci specifickych po-
tieb zdravotné postizenych pri rozvoji lid-
skych zdroja a kvalit Zivota se jevi ucelné
domyslet stavajici funkénost poradenstvi
a usilovat tak o odstranovani diskrimi-
nace a socialni exkluze mimo jiné cestou
vytvoreni nosného, kvalitniho systému
poradenstvi pro zdravotné postiZené. Jde
o vyznamny ukol pro podporu rizikovych
skupin obyvatelstva.

Jednou z podminek vytvoreni takového
systému je i odbornd priprava poradcu. Za
tim Gcelem se Asociace poradct pro zdra-
votné postiZzené zapojila v loriském roce do
projektu financovaného Evropskym social-
nim fondem a nazvaného Spole¢ny a spe-
cializovany systém profesniho vzdélavani
pracovniku a $koliteld v poradenskych
sluzbach v socidlni oblasti pro NNO na
tzemi hl. mésta Prahy. Nositelem projektu
je Narodni vzdélavaci fond - Centrum pro
kvalitu a standardy v socidlnich sluzbach
(CEKAS), dal$imi partnery jsou Asociace
obcanskych poraden, VIDA, spole¢nost
osob s dusevnim postizenim, Asociace
manzZelskych a rodinnych poraden. V rdm-
ci projektu jsou odborné pfipravovani

Skolitelé a poradensti pracovnici, a to v za-
kladnich kurzech a ndsledné v kurzech
nastavbovych, zaméfenych na specifiku
jednotlivych asociaci. Jsou také pripra-
vovany a postupné predkladany zddosti
o akreditovani jak vzdélavacich instituci
- jednotlivych asociaci, tak i skolicich
programi.

V prubéhu feseni projektu se jasné uka-
zala potfeba spole¢ného a koordinovaného
postupu v redeni dal$ich tkoli odborného
socidlniho poradenstvi, a po dohodé or-
ganizaci zacastnénych v projektu vznikla
Asociace odborného poradenstvi.

Vyznam vzniku takové instituce potvrzu-
je i Informace o realizaci zakona 108/2006
ze dne 14. 3. 2006, o socidlnich sluzbach,
vydana 21. 5. 2007 Ministerstvem prace
a socidlnich véci CR, odborem socidlnich
sluzeb. V kapitole vénované socidlnimu
poradenstvi (§ 37) je konstatovéno, Ze
»soucasnym problémem sité specializova-
nych poraden je roztfisténost kapacit, tj. na
stejném tzemi pro obdobné cilové skupiny
pusobi vice poraden, které se ve své ¢innosti
nedoplnuji, ale prekryvaji. ... Zefektivnéni
sité¢ poraden je jednim z hlavnich témat
v ramci strategického planovani socialnich
sluzeb na regiondlni i celostatni Girovni*.

O zdvaznosti ukolu tohoto typu svédéi
fakt, Ze hrubym odhadem v CR pusobi
stovky poradenskych instituci, které se
poveétsiné jiz vénuji nebo se chtéji vénovat
rozvoji poradenstvi pro rizné skupiny
a struktury zdravotné postizenych.



Existuje dostatek signald, ze aroven
tohoto pusobeni je do zna¢né miry po-
znamendna pomérnou neprofesionalitou,
projevujici se zpravidla:

- nizkym poctem kvalifikovanych pracov-
niku (ve vysoké mire je zabezpecovano
bez potfebnych odbornych znalosti
a zku$enosti)

- nahodilosti a nesystemati¢nosti

- nedostatecnou kvalitou a roztfi§ténou
kvantitou, absenci norem, standardii, mo-
nitoringu, analytické ¢innosti a evaluace.
Zavadénim standardi kvality socidlnich

sluzeb do praxe neziskovych organizaci
poskytujicich socialni sluzby se sice uve-
dena situace ponékud zlep3uje, aviak k do-
sazeni optimalniho stavu v dané oblasti je
jesté dlouha cesta.

Uvedend fakta znamenaji, Ze postaveny
ukol nebude mozné fedit jednorazovym
vyzkumem. Jevi se, Ze pujde o nékolik
kontinudlné navazujicich etap vyzkumu
s nasledujicim zamérenim:

1. etapa: popis a rozbor soucasného stavu,

2. etapa: zpracovani hodnoticich kritérii

a evaluace soucasného stavu s cilem

zkvalitnéni systému poradenské ¢in-

nosti,

3. etapa: vypracovani metodickych ma-

teridld, zpracovani standardi, norem

a akreditovanych programu vzdélavani

v oblasti poradenstvi pro zdravotné

postizené,

4. etapa: vytvoreni nového systému pora-

denstvi pro zdravotné postiZené,

5. etapa: prosazeni koordinace a pilotni

ovéfovani nosnosti a kvality nového

systému poradenstvi pro zdravotné
postizené.Uvedeny zamér by bylo tfeba
propojit s aktivitami Vlddniho vyboru
pro zdravotné postizené obcany a také
se sférou vysokych $kol a rezortnich
vyzkumnych ustavi, kde Ize vyhledat
kompetentni fesitele dil¢ich tkolu.

V Asociaci poraden pro zdravotné
postizené bude zadouci se v budoucnu,
pokud to podminky pro rozvijeni dalsi
¢innosti dovoli, zamérit na uvedené
oblasti:

- rozvoj lidskych zdrojti a celozivotni vzdé-
lavani poradct zdravotné postizenych
- rozvoj zdravotné antropologického

a lécebné rehabilita¢niho poradenstvi
- rozvoj socidlni rehabilitace a poraden-

stvi v socidlni praci
- rozvoj pracovni rehabilitace, pracovni

pripravy a pracovniho uplatnovéni

a poradenstvi v této oblasti
— rozvoj spolecensko kulturniho poraden-

stvi a poradenstvi v oblasti komunitni

préce
- rozvoj poradenstvi pro partnersky

a rodinny zivot i vychovu zdravotné

postizenych déti a mladeze
- poradenstvi socidlné pravni.

Posledni usek by navazoval na dlouho-
leté zku$enosti socidlné pravniho oddéleni
Ndrodni rady zdravotné postizenych.

Jednotlivé tseky by mély rozvijet
koncepéni préci, metodickou ¢éinnost,
shromazdovat informace, péstovat public
relations, rozvijet kooperaci a tomu odpo-
vidajici managering.
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