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HLASOVE OVLADANI POCITACE
- NOVA ALTERNATIVA PRO OSOBY
S MOTORICKYM POSTIZENIM®

Jan Nouza, Petr Cerva, Jaroslav Novy

Anotace: V cldnku je predstaven softwarovy ndstroj MyVoice, ktery umoZriuje plnohodnotnou
prdci s pocitacem osobdm s motorickym postiZenim hornich koncetin. Program MyVoice
nahrazuje standardni vstup z kldvesnice a mysi hlasovymi povely, které lze prizpusobit
konkrétnimu uZivateli i konkrétni aplikaci. Takto lze ovlddat prakticky jakykoliv existujici
program, aniZ by bylo nutné ho jakkoliv modifikovat. Hlasové povely jsou voleny tak, aby
byly snadno zapamatovatelné a aby prirozené korespondovaly s pozadovanymi akcemi
a konkrétnimi aplikacemi. Jejich pocet je témér neomezeny a navic je lze modifikovat a se-
skupovat do vhodnych skupin. Program béZi i na starsich poéitacich. Jedinou podminkou je
mikrofon, zvukova karta a operacni systém MS Windows od verze XP. V soucasné dobé ho
pouZivd priblizné 100 osob v CR. V roce 2010 byl zahdjen projekt Duhovy most, jehoZ cilem
je sezndmit potencidlni uZivatele z fad postiZzenych osob s moZnostmi hlasovych technologii
a naucit je s nimi pracovat.

Kli¢ovd slova: program MyVoice, rozpozndvani reci, hlasové ovladani pocitace.

1. Uvod

Pocita¢ se jiz stal béznou souddsti
naseho Zivota, at uz je vyuzivan jako
psaci stroj, vykonny vypocetni ndstroj,
prostfedek komunikace (elektronicka
posta, internetovy telefon), téméf neo-
mezena studnice informaci (internet) ¢i
zdroj zabavy (hudba, video, hry). Vétsina
téchto ndstroji dnes disponuje dobfe
navrzenym uzivatelskym rozhranim,
v némz hraje hlavni roli grafické prostredi
umoznujici snadné a intuitivni ovladani
pomoci kldvesnice a mysi. Problém na-

stavd pouze tam, kde potencidlni uzivatel
neni schopen s takovymto prostfedim
pracovat. Priciny mohou byt v zasadé dvé:
Bud dand osoba nemize sledovat obra-
zovku pocitace (v pfipadé nevidomych),
nebo - naopak - neni schopna ovladat
klavesnici a mys. V druhém pripadé se
jedna zejména o osoby s motorickym po-
stizenim. Cilem tohoto ¢ldnku je ukazat,
ze i tato skupina osob ma nyni $anci pra-
covat s pocitacem, a to prostfednictvim
hlasového ovladani, kterym je mozné
uplné nahradit klavesnici i mys. Existuji

* Clanek vznikl za podpory projektu CZ.2.17/2.1.00/32644 v ramci Operaéniho programu
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-samozfejmé i dalsi alternativy, jako je
napi. ovladini pocitace pohybem hlavy
nebo o¢i. Ty jsou viak méné pfirozené
a méné efektivni, coz je dano tim, Ze
$kéla raznych pohybi je vyrazné mensi
v porovnani s rozsahlymi moznostmi
mluveného jazyka.

2. Program MyVoice a jeho princip

Na Technické univerzité v Liberci se
problematice rozpozndvani fei vénu-
jeme od zacatku 90. let 20. stoleti. Prvni
program pro hlasové ovlidani PC jsme
predstavili jiz v roce 1997 (1). Byl viak
poplatny tehdej$im zkuSenostem s rozpo-
zndvanim feci i omezenym moznostem
vypocetni techniky. Vyzadoval totiz, aby
kazdy hlasovy povel, ktery se mél v pro-
gramu pouzit, byl nejprve nékolikrat
namluven, zanalyzovan a pak teprve
mohl byt pfidan do slovniku. Technolo-
gie, které jsme vyvinuli o pér let pozdéji,
jsou v tomto ohledu jiz mnohem pruz-
néj$i, nebot nova slova se daji pridavat
jednoduse tim, Ze pouze uvedeme jejich
textovou (u cizich slov pfipadné jesté
fonetickou) podobu. Slovnik systému pro
rozpoznavani feci se tak da jednoduse
rozsifovat ¢i modifikovat, a je proto snad-
né prizpusobit ho libovolné aplikaci nebo
moznostem konkrétniho uzivatele.

Pfi vyvoji programu pro hlasové ovla-
déni jsme méli na mysli jeho univerzal-
nost. Slo o to vytvorit nastroj, ktery bude
schopen kompletné nahradit klavesnici
amys, a pfitom umozni vyuzivat veskeré

existujici programy bez nutnosti jakych-
koliv jejich zmén. Vysledkem téchto snah
se stal program MyVoice. Je to relativné
maly a na vykon nendroény program,
ktery ke své praci potfebuje operacni sys-
tém MS Windows (pocinaje verzi 2000)
a bézny mikrofon, pfipojitelny ke zvu-
kové karté, jez je dnes soucdsti kazdého
(stolniho i pfenosného) poditace.

Princip ¢innosti programu MyVoice je
znazornén v obr. 1. Pfi bézném ovlddéni
pocitace jsou stisky kldves na kldvesnici
a akce provadéné mysi (pohyb a stisky
tlacitek) prevedeny do formy zprav, které
se prostrednictvim operacniho systému
zasilaji aktivni aplikaci, tj. programu, se
kterym pravé pracujeme. MyVoice fun-
guje tak, Ze je programem bézicim tak-
zvané na pozadi, jehoz ulohou je sledovat
zvukovy signdl prichdzejici z mikrofonu,
a identifikovat v ném hlasové povely. Ty
jsou pak prevedeny na stejny typ zprav,
které za normalnich okolnosti generuje
kldvesnice nebo mys, a pak zaslany stej-
nym zpusobem ovlddané aplikaci. Lze
tedy fici, Ze program MyVoice prevadi
fecové povely na ,virtualni® stisky klaves
a ,virtudlni® akce mysi. Diky tomuto
principu lze hlasem ovladat jakykoliv
program, aniz by musel byt tento pro-
gram jakkoliv pfedtim upraven. Navic
lze, pokud je to vhodné nebo potfebné,
hlasové ovliddani libovolné kombinovat
s klasickym ovladanim, protoze oba
zpusoby jsou rovnocenné a vzajemné se
nevylucuji.



Obr. 1: Princip ovladdni programii pomoci klavesnice, mysi a hlasu
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Jak vypada obrazovka pocitace, ktery je
fizen hlasem, ukazuje obr. 2. V pravé &asti
vidime program MyVoice. Jeho vzhled je
navrzen tak, aby program sam zabiral co
nejmensi ¢ast pracovni plochy a nepfeka-
zel ostatnim. Velikost jeho okna lze navic
modifikovat, tj. zmensovat i zvétsovat
podle potfeby uzivatele. Nejvice prostoru
v okné zabird seznam aktudlnich povelu.
(V daném pripadé vidime, Ze jsou to pri-
kazy pro prici s kldvesnici.) Pod nim je
vidét posledni povel, ktery byl programem
rozpoznan. Tlacitka Start a Stop slouzi pro
fizeni ¢innosti programu. Nejsou urcena
pro bézného uzivatele, ktery veskerou
&innost pocitace ovlada hlasem, ale napf.
pro jeho asistenta v pfipadé, ze je tfeba
program docasné zastavit a nastavit nebo
modifikovat nékteré jeho funkce. V tom
ptipadé je tfeba kliknout na polozku
Aplikace, kterda umoznuje vstoupit do

konfigura¢niho rezimu programu. (Ten
je blize popsan v kapitole 4.)

Na plose obrazovky v obr. 2 dile vidi-
me tfi okna bézicich programa: Word,
Internet Explorer a Kalkulacka. Tim de-
monstrujeme, Ze pfi hlasovém ovladani
muzeme pracovat s nékolika programy
najednou, presné tak, jak jsme zvykli
vbézném rezimu s klavesnici a mysi. Hla-
sové povely jsou smérovany do okna, které
je v dané chvili aktivni (na obrdzku je to
Word). Chceme-li ovladani pfesmérovat
do jiného okna, pouzijeme povel ,0kno",
kterym se pfepneme do stejnojmenné
skupiny poveld, a v ni pouzijeme pfikaz
»prepnout okno”. Tento pfikaz pouzijeme
tolikrat, nez se aktivnim stane pravé ten
program, s nimz chceme dale pracovat.
Volbu jiného aktivniho okna muzeme
provést ale i jinym zptsobem, podobnym,
jako bychom to provedli mysi. Hlasem se



pfepneme do povelové skupiny , mys",
kurzor mysi (hlasem) pfemistime nad
pozadované okno a pfikazem ,klikni*
docilime, Ze toto okno se stane aktivni.
Na tomto pfikladu se snazime ukdzat, ze

program MyVoice je skute¢né velmi flexi-
bilni a univerzdlni a Ze mnohé ¢innosti lze
zvlddnout hned nékolika zpusoby, z nichz
si vzdy mizeme vybrat tu, kterd ndm vice
vyhovuje.

Obr. 2: Program MyVoice (vpravo) ovladajici nékolik programu
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3. Hlasové povely a skupiny povela

Jidrem programu MyVoice je modul
rozpoznavani reci, ktery je schopen rozpo-
znat az nékolik tisic rdznych poveli. Povel
je tvofen bud jednim slovem (naptiklad
»nahoru®, ,zpatky" apod.), nebo slovnim
spojenim (,,stranka dolt”, ,,spust aplikaci®,
»stiskni levé tlacitko” apod.). Pfi jejich
pouzivani je jedinou podminkou to, ze
mezi jednotlivymi povely musime udélat
kritkou pauzu (alespon pul sekundy). Vi-
ceslovni povely musi byt naopak vysloveny
najednou. Pfi splnéni téchto pozadavku
miuzZe byt pouzitd technologie rozpozna-

vani feci vyrazné jednodussi, rychlejsi
a nendro¢na na vykon pocitace (2).
Povely mohou byt sdruzovany do sku-
pin. Muze se jednat napf. o skupinu povela
simulujicich stisky tlacitek klavesnice,
skupinu povelt pro préci s mysi, skupinu,
urcenou pro ovlddani internetového pro-
hlizece, ¢i tfeba o soubor pfikazi pouziva-
nych pfi prehravani hudby. Toto rozdéleni
do skupin je vhodné jak z hlediska uziva-
tele, ktery vi, Ze v dané chvili se nachazi
v urcité skupiné a ma k dispozici vybrany
okruh poveld, tak i z hlediska rozpozna-
vaciho modulu, pro néjz mensi slovnik



pfedstavuje mensi naroky na vypocty
a naopak vyssi $anci dava stoprocentné
spravnému rozpoznani. Skupiny poveld
musi byt samoziejmé sestaveny tak, aby
vzdy bylo mozné prejit do jiné skupiny.

Podivejme se na sloZzeni nékterych
nejvyznamnéjsich skupin. Tou hlavni je
»Zakladni skupina®. Jeji polozky jsou tvo-
feny jmény viech ostatnich skupin, ¢imz
je umoznén snadny pfechod do libovolné
aplikace a skupiny jejich poveli.

Skupina , Klavesnice” obsahuje jména
viech kldves a vyuzivime ji tam, kde je tie-
ba hlasem simulovat prci s klavesnici. Pro
klavesy reprezentujici pismena lze pouzit
nékolik typt poveli: Napf. klavesu A lze
hlasem ,stisknout” tim , Ze pouzijeme
bud krdtky povel ,a“ nebo deldi ,,adam’,
u kldvesy B mdme moznost fici ,,b", ,bé"
nebo ,bozena®, u klivesy A jsou alternativy
»a s &arkou®, , dlouhé 4", pfipadné ,adam
s ¢arkou®. Moznost volby mezi kratkym
povelem a jeho delsi alternativou byla za-
vedena proto, Ze nejen pocitac, ale i clovék
obcas neni schopen spravné rozlisit, zda
bylo feceno 4" ,ka", ,hd", ,.chd” apod. Je
vyzkouseno, ze kazdy uzivatel pomérné
rychle pfijde na to, u kterych pismen si
muze dovolit pouzivat kratké varianty
a kde jsou naopak nutné varianty delsi.
Kromé jiného to zavisi i na jeho vyslov-
nosti a také na hladiné okolniho ruchu.
V kldvesnicové skupiné jsou samozfejmé
také povely, simulujici stisky ¢islicovych
klaves (,nula®, ,jedna® ...), klaves pro po-
hyb na plose (,nahoru®, ,dolu", ,doprava®,
»strdnka nahoru®, ,domu", ,tabuldtor®,

»zpiatky“...), kldves reprezentujicich
symboly (,prava zdvorka®, ,levd zivor-
ka“, ,plus®, ,lomitko", ,hvézdicka“ ...) &
funkéni tladitka (,,funkce jedna®, ,funkce
dva®..). Velmi dulezitd je samozfejmé
kladvesa Enter, pro niz existuji slovni povely
~vezmi® ¢i ,enter”.

Potfebujeme-li pracovat s mysi, je tfeba
prejit do skupiny , Mys", kde jsou k dispo-
zici povely typu ,doleva 5% ,doleva 107
»doleva 100" apod., kterymi se kurzor pfe-
sune v daném sméru o pozadovany pocet
obrazovych bodu (pixel). Pro rychlé pre-
staveni pozice kurzoru mizeme téz pouzit
prikazy ,na stfed”, ,pravy horni roh’, ,levy
dolni roh” apod. Chceme-li nasimulovat
kliknuti pravym tlac¢itkem, pouzijeme
podle situace bud povel ,klikni“ nebo
»dvojklik®. Podobnymi povely mizeme
ovlddat také levé, pripadné prostfedni
tlacitko a existuje také moznost tlacitko
podrzet a pozdéji pustit.

Skupina pro prdci s internetovym pro-
hlize¢em (Internet Explorer) se sklada
z povelt, které umoznuji prochdzet po
strance, i pfechdzet mezi strankami a od-
kazy (,stranka dolu®, ,strainka nahoru®,
~zpét", ,dopredu”, , dalsi odkaz", ,oblibe-
né, ,adresa“ atd.).

V ramci zdkladniho vybaveni programu
MyVoice jsou déle dodavany skupiny,
pfipravené pro ovliddni jednoduchého
textového editoru typu Poznamkovy blok
i slozitéjsiho Wordu, dile skupina pfika-
zl pro spusténi oblibeného hudebniho
prehravace Winamp, ¢i soubor hlasovych
poveli pro hru Solitair.



4. Tvorba vlastnich povell a skupin

Vsechny uvedené skupiny povell lze
pouzivat tak, jak jsou pfipraveny od doda-
vatele. Lze je oviem také libovolné ménit
a stejné tak je mozné pridavat nové piikazy
a nové skupiny. Moznosti modifikovat
funkce programu MyVoice jsou témérf ne-
omezené, coz dobfe demonstruje fakt, ze
program je v praxi pouzivan nejen cilovou
skupinou uzivateli (lidmi s postizenim),
ale také tfeba na radé vysokych $kol napr.
pro ovladani roboti, pro navigaci na
mapach apod.

Priddvani novych (pfipadné modifika-
ce existujicich) povela se déje v rezimu
Konfigurace. Tento rezim neni uréen pro
samotné uzivatele, ale spiSe pro jejich
asistenty. Davodem je jak to, Ze editace
povell vyzaduje urcité zkusenosti, tak
i fakt, ze pro proces konfigurace je tieba
pouzit kldvesnici a mys. (Nastavovani
viech parametri hlasem by zde bylo prilis
zdlouhavé.) Na druhé strané je tfeba fici,
ze zmény v seznamech povela se obvykle
provadéji jen vyjimecné a spise jen jed-
norazové, napt. pfi instalaci nového typu
programu, nebo u uzivatele, ktery ma
problémy s vyslovnosti nékterych stan-
dardnich poveli.

Dvé ukazky, demonstrujici, jak se
konfiguruji hlasové povely, jsou uvedeny
na obr. 3. Je z nich vidét, Ze mizeme
pridavat jak nové skupiny, tak i povely.
Kazdy povel je pfitom definovdn ctyfmi
zdkladnimi vlastnostmi: 1) prislusnosti
ke skupiné, 2) svou textovou podobou
(tj. textem, ktery se objevi po rozpoznani

povelu), 3) vyslovnosti a 4) akci, kterd se
po identifikaci povelu provede. Akce mize
byt nékolika typi: a) stisk jedné nebo vice
kléves, b) napsani textu, ¢) posun kurzoru
mysi, d) stisk tlac¢itka mysi, e) specidlni
akce tykajici se mysi (napf. podrzeni tla-
¢itka), f) spusténi aplikace a g) pfepnuti do
jiné skupiny. Pouziti si ukdzeme na dvou
prikladech ilustrovanych v obr. 3.

V prvnim prikladu se konfiguruje povel
Internet” zarazeny do skupiny ,, Aplikace”.
Povel se rozpozna na zakladé vysloveného
slova ,internet”, a po jeho identifikaci se
provedou dvé akce, a to spusténi pro-
gramu Internet Explorer, jehoz adresa je
v uvedena v prislusném poli, a zaroven
ptepnuti do skupiny Internet. Priklady
poveli zarazenych do této skupiny jsou
uvedeny v druhé &asti obrazku. V ném je
ukdzana konfigurace povelu ,Oblibené".
Vyslovime-li tento povel, je provedena
akce, spocivajici ve virtudlnim stisku dvou
klaves: 0" soucasné s klavesou ,, Alt”. (To,
ze to ma byt pravé tato kombinace klaves,
se dozvime z menu prohlizece Internet
Explorer, v némz je ve slové Oblibené
podtrzeno pismeno O.)

U béznych ceskych slov si nemusime
délat starosti s vypisovanim jejich vyslov-
nosti, protoze program ji vygeneruje auto-
maticky a vétsinou spravné. Vyslovnost si
viak musime pohlidat a pfipadné upravit
u povelu, které maji cizi pivod. Napf.
u povelu typu ,Klavesa Shift® bychom
museli doplnit vyslovnost ,klavesasift”,
u povelu , Klavesa Escape” pak zase ,kla-
vesaeskejp"”.



I kdyz se procedura konfigurovani
novych poveli mize zddt na prvni
pohled slozitd, clovék zvykly na praci

s pocitacem ji pochopi béhem kritkého
zauceni, jak jsme si ovéfili pfi mnoha
$kolenich.

Obr. 3: Ukazky konfigurace dvou poveli - povel Internet (vlevo)

a povel Oblibené (vpravo)
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5. Jak se s programem pracuje

Program MyVoice je distribuovan li-
bereckou firmou Fugasoft (3). Instalace
se provadi z CD a vyzaduje ziskdni spe-
cidlniho kédu, ktery je kazdému uzivateli
pridélen. Pred prvnim pouzitim se pro-
vede zdkladni nastaveni, v jehoz ramci se
zkontroluje a zkalibruje pfipojeny mikro-
fon a zada se, zda je uzivatelem muz nebo
zena. (To je nutné proto, Ze charakteristiky
muzského a zenského hlasu se vyrazné lisi
a systém rozpoznavani feci tuto informaci
pouziva pro zvyseni pfesnosti.)

Bézny rezim pouzivani programu hen-
dikepovanym uzivatelem muze vypadat
napriklad takto: Asistent (doma to muze

byt tfeba ¢len rodiny) zapne pocitac a po
nabéhnuti systému Windows je zaroven
spustén program MyVoice. Od této chvile
je uz mozné ovladat pocita¢ a programy
pouze hlasem.

Chce-li uzivatel spustit aplikaci, jejiz
ikona je umisténa na plose, pouzije povel
»plocha” a dal§imi povely typu ,nahoru®,
,doli” apod. se dostane nad pozadovanou
ikonu. Prikazem ,vezmi” tuto aplikaci
spusti. Je-li treba aktivovat program, ktery
se nachazi uvnitf nabidky Start, postupuje
podobné s tim, Zze prvnim povelem bude
»nabidka start”.

Pro prdci s nejcastéji pouzivanymi
programy jsou jiz pfipraveny prislusiné



skupiny povelu. Chce-li uzivatel napsat
kratky text, mtize k tomu pouzit znamy
program Poznamkovy blok. Dostane
se k nému povelem ,spust aplikaci",
ktery mu zobrazi vybrané aplikace,
nacez nasleduje povel ,pozndmkovy
blok" Program je spustén a zaroven je
nastavena skupina Klavesnice. Nyni
muze diktovat jakoukoliv sekvenci
znakl i ¢isel. Pro usnadnéni diktovani
v Cestiné je pripraven slovnik cca deseti
tisic nejfrekventovanéjsich slov, ktery 1ze
aktivovat povelem ,slova". Zde je tfeba
fici, ze program MyVoice je primarné
uréen pro ovladani pocitace. K diktovani
s dostate¢né rozsdhlym slovnikem (vice
nez pul milionu slov) slouzi program
MyDictate, ktery bude popsdn v jiném
¢lanku. I tento druhy program vsak Ize
spustit pomoci MyVoice.

Pro hendikepované uzivatele hraje
vyznamnou roli moznost piistupu k in-
ternetu. Proto je zde pfipravena skupina
Internet, jejimiZz povely lze vyhledavat
pozadované stranky, prochazet jejich ob-
sahem a v pfipadé potfeby je ukladat mezi
oblibené polozky, k nimz se pak lze snadno
vratit nékolika hlasovymi povely. Hlasem
Ize téz aktivovat odkazy nachézejici se na
strankach, a diky tomu ,surfovat na webu"
uplné stejnym zpusobem, jak to délaji
ostatni uzivatelé. Maji-li stranky charakter
spise graficky nez textovy, je tfeba pouzit
mys, tj. pfepnout do skupiny My$ a hla-
sovymi povely pfemistit jeji kurzor na
pozadované misto, kde pak provedeme
hlasové ,kliknuti".

Dtlezité je to, ze programem MyVoice
mtizeme ovladat skute¢né jakykoliv pro-
gram. Sta¢i ho hlasem spustit (z plochy,
z nabidky Start, nebo z adresafe) a pak po-
uzivame bud’ povely odpovidajici klaveso-
vym zkratkam (v menu daného programu
je pozname podle podtrzenych pismen)
anebo mys, kterou hlasem navadime na
jednotlivé ovladaci prvky. Druhy zptsob
je samoziejmé zdlouhavéjsi, ale pokud
neni jind moznost, je vzdy k dispozici.
Hlasem lze tedy napiiklad i kreslit, a to
v programu Malovani, jenz je soucasti
vsech verzi Windows.

Program MyVoice pamatuje ina situaci,
kdy uzivatel potfebuje docasné vypnout
hlasové ovladani, tfeba proto, Ze mu pftijde
navstéva, s niz chce mluvit. V tu chvili
muize pouzit povel ,aktivace ovladani", za
nimz nasleduje pfikaz ,rezim spanku". Od
té doby pocita¢ pfestane reagovat na fec
a znovu se aktivuje az po vysloveni povelu
,probud se".

6. Zkusenosti ciloveho uzivatele

Program MyVoice je v distribuci od
roku 2005. Od té doby si ho potidilo vice
nez 100 osob.

Uplng prvni uzivatelkou byla Dita H.,
divka, jejiz postiZeni ji neumoziiovalo
samostatné pracovat s poc¢itacem. S progra-
mem se naucila zachazet béhem nékolika
tydnd. V jejim ptipadé hodné pomohlo i to,
Ze modul pro rozpoznavani feci se muze
adaptovat na hlas konkrétni osoby, coz ma
vyznam zejména v piipadé, kdy vyslovnost
neni uplné standardni. Po adaptaci se pfes-



