Stati a zprdvy z vyzkumu

MODELY INTERAKCE MEZI UCITELEM A ZAKEM
S KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Jir{ Kantor

Anotace: Tématem prispévku je predstavent specifik interakce mezi uciteli a Zdky s tézkym kom-
binovanym postiZzenim. Tato specifika jsou prezentovina ze dvou odlisnych hledisek, které autor
oznacuje jako vertikdlni a horizontdini pojeti interakce. Z hlediska vertikdiniho pojeti se jednd
o pritfez interakce a jeji analyzu v daném okamziku. Z hlediska horizontdintho pojetf je interakce
analyzovdna jako proces probthajici v ase. Tento popis specifik vznikl na zdkladé vyzkumnych
Setfent autora, realizovanych u Zdkit s tézkym kombinovanym postizenim a jejich ucitelts, jejichZ
cile, metodika a vybrané vystupy jsou v prispévku predstaveny. Ziskand data jsou zde vyuZita pro
ndvrhy doporucent tykajicich se pedagogické dokumentace i praktické realizace vyukovych situaci.
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postiZent, edukacni metody.

1. Kombinované postizeni
a jeho vztah k interakénimu
procesu

Edukaéni proces chdpeme jako spe-
cificky druh socidlni interakce (Priicha,
2009), coZ znamend, ze vychodiskem pro
edukaci je paralelné probihajici proces in-
terpersondalni. Specidlnépedagogickd in-
tervence se odehrava prostiednictvim fady
socidlnich interakci mezi uditelem, Zdkem
a jeho spoluzdky v kontextu eduka¢niho
prostiedi a edukacnich situaci. Md svoji
dynamiku, prabéh a specifické faze.

Vyvoj interpersondlnfho  procesu
u zakid s kombinovanym postiZenim je
poznamendn obtiZemi pfi realizaci sa-
motné socidln{ interakce mezi ucitelem
a zdkem. Zivisi pfitom na zdvaZnosti

funk¢niho omezeni v jednotlivych oblas-
tech. Odborné zdroje zdiiraznuji, ze kom-
binované postizeni (multiple disability)
neznamend pouze soubéZny vyskyt dvou
a vice postizeni, ale poukazuje se na syner-
gicky efekt pisobeni jednotlivych posti-
zeni ve vztahu k vykonnosti a moznostem
jedince (Ludikovd et al., 2005; Vasek, Van-
¢ovd, Hatos et al., 1999). Tento synergicky
efekt bran{ jedinci vyuZivat a¢inné kom-
penzacni strategie tim, Ze negativni dtisled-
ky jednotlivych postizen{ a onemocnéni
dopadajicich na zdravi se navzdjem posiluj
a snizuji moZznosti tspé$ného uplatnéni te-
rapeutickych, eduka¢nich, kompenza¢nich
i adapta¢nich strategii. Kombinované po-
stizeni md proto pfimy negativni dopad
na celkovou funkéni schopnost jedince.
Pojem funkén{ schopnost ptitom chépe-
me ve smyslu Mezindrodn{ klasifikace
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funkénich schopnosti, disabilit a zdravi
(dale MKF) jako zasttesujici pojem pro
funkce téla, télesné struktury, aktivi-
ty a participaci (osobn{ t¢ast v daném
dénf). Oznaluje pozitivni aspekty inter-
akce mezi jedincem (se zdravotnim pro-
blémem) a spoluptisobicimi faktory da-
ného jedince, coZ jsou faktory prostfedi
a faktory osobn{ (WHO, 2004).

Oznaceni stavu jako tézké kombi-
nované postiZeni (severe multiple dis-
ability) znamend kombinaci poruch,
které omezuji jedince do takové miry,
Ze potfebuje vysokou miru podpory
pro adaptaci v mnoha Zivotnich oblas-
tech (Peters, 2000). V Ceské literatufe
se setkdme také s terminem soubézné
postizeni vice vadami, ktery je oficidl-
nim terminem $kolské legislativy, nebo
s terminem tézké postizent, ktery uvadi
Vitkova (2006).

Problémy pti edukaci z4ka s téZkym
kombinovanym postiZenim se projevuji
primarné v roviné interakce a neschop-
nosti interagovat v edukalnich situa-
cich béZnymi zptsoby. Absence reakci
ze strany Zaka muzZe vést k pochybnos-
tem, zda Zdk v daném okamziku vnim4
své okoli, komplikuje proces evaluace
kognitivnich schopnosti, ale predevsim
inhibuje motivaci potencidlnich inter-
akénich partnerdl iniciovat komunikaci
s zékem.

748k s tak zévaZnym omezenim
funkéni schopnosti se v dfivéjsich do-
bach povazoval za socidlné nekompe-
tentniho. PotiZe byly spatfovany primar-
né na strané Zaka, ktery nenf vybaven
pottebnymi schopnostmi a predpoklady
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pro realizaci béZné socidlni interakce
(Gindis, 1999). Soucasné pojeti funkéni
schopnosti v MKF v8ak nahliz{ na tyto
disability a participace vidy v kontex-
tu prostredi, ve kterém probihaji jed-
notlivé aktivity (WHO, 2004). Socidlni
kompetence zdka jsou v pfimém vztahu
ke kompetencim komunikaénich part-
nerd a kontextu komunika¢nich situact.
Konkrétni socidlni interakci lze potom
chépat jako vyslednici mnoha faktort,
které rozhoduji o jeji kvalité a vysledku.
Toto pojeti vyzdvihuje roli socidlniho
prostiedi zdka (v¢etné ulitele jako vy-
znamného zprostfedkovatele obsahu
interakef). Socidln{ prostfedi umoznuje
(byt omezenym zptsobem) kompen-
zovat i zdvazné funkéni deficity a zpro-
sttedkovat zdktim s téZkym kombinova-
nym postiZzenim smysluplné interakéni
situace.

1.1 Ptehled publikovanych studii
a literatury

Problematika interakce s osobami
s tézkym kombinovanym postiZzenim je
stdle aktudlni, nebot na ndrodni i mezi-
ndrodni drovni je stdle znatelny nedo-
statek empirickych studii vénovanych
tomuto tématu. Interakén{ aspekty jsou
obvykle zkoumdny z hlediska komu-
nikace. Zahrani¢ni vyzkumy studuji
rozmanité aspekty komunikace, jak vy-
plyva z prehledovych studii (Hourcade
et al., 2004). Pozornost byla vénovéna
napf. kontextu vyuzivan{ alternativnich
komunikaénich systéma a jejich vztahu
k interakci s osobami s téZkym kombi-
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novanym postiZzenim (Johnston, Reichle,
Evans, 2004). Hoag et al. (2004) ana-
lyzovali nékteré problémy souvisejici
s komunika¢n{m tempem osob s téZkym
kombinovanym postiZenim a vlivem
téchto situaci na komunika¢ni partnery.

Frekventovanym tématem je v sou-
¢asné dobé studium vliva inkluzivni-
ho prostfedi na komunikaci a interakci
(Downing, 2008). Na tyto studie navdza-
la na Slovensku Hrebenarova (2013), jejt
vyzkumy vsak probihaly prevainé v se-
gregovaném prosttedi.

Problematice neverbdlni slozky in-
terakce u osob s tézkym kombinovanym
postizenim se vénovaly v jiné studii Hre-
benidrovd a Zolnovd (2013). Se zaméfe-
nim na tuto populaci osob existuji také
domdc{ studie mapujici neverbdlni ko-
munikaéni projevy Zdkti s kombinova-
nym postiZenim pti komunikaci s uditeli
(Kantor, Urbanovskd, 2014). Velké mnoz-
stvi dostupné domaci literatury se vénuje
popisu rozmanitych metod alternativni
a augmentativni komunikace (Knapcovd,
2009; Jedli¢ka, Skodovd, 2003; Bendovi,
2013, a dalsf), ackoliv vyuZitelnost téchto
metod v jejich standardizované podobé je
u osob s tézkym kombinovanym postize-
nim pomérné diskutabilni.

Pti komunikaci s osobami s téZkym
kombinovanym postiZzenim je déle velmi
obt{Znd interpretace interakénich situaci.
Fenomenologicky pohled na interpretaci
komunikace predstavuje napf. némecka
Dosa-metoda, kterd vychdzi z herme-
neutického pojeti interakce (Klenkovd,
2006). Problematice identifikace komu-
nika¢nich potteb osob s kombinovanym

postizenim se vénuje Biggeovd et al.
(2010), kterd uvad{ rtizné techniky vy-
tvofené za timto dcelem.

Rozsahly vyzkum byl doposud rea-
lizovdn za G¢elem studia individudlnich
preferenci osob s téZzkym kombinova-
nym postizenim a identifikace podnéta
a situaci, které mohou interakci s témito
osobami podpotit (LaRosa, 2007; Favell,
Realon a Sutton, 1996, a dalsf). Tento vy-
zkum je pfevazné behaviordlné oriento-
vany. Vzhledem ke sniZenym moZnostem
zkoumat psychické a kognitivni procesy
osob s téZkym kombinovanym postiZe-
nim absentuje v odborné literatufe ana-
lyza psychodynamickych procesii, které
by mohly objasnit specifické individudl-
ni preference a uvést tyto poznatky hlou-
béji do interakéniho kontextu.

Na interakéni proces mazeme nahli-
7Zet také z pohledu socidlnich kompeten-
ci, které se pti interakci uplatiiuji na stra-
né 7dka i uditele. Socialni kompetence
jsou komplexnim, multidimenziondlnim
konceptem, ktery zahrnuje dovednosti
socidlni, emociondlni, kognitivni a be-
havioralni, stejné jako motivaénia posto-
jové charakteristiky nutné pro tspé$nou
socidlni adaptaci (Semrud-Clikeman,
2007). Rozmanitost vyzkumt, které se
tykaji socidlnich kompetenci, popisuje
Ladd (2005). S pojmem socidlnich kom-
petenci se také setkdme v Ramcovém
vzdéldvacim programu pro zékladni skolu
specialni (Vyzkumny ustav pedagogicky,
2006). Zd4 se, ze tvirci téchto dokumen-
t nahliZeli na interakéni proces v edu-
ka¢nim kontextu prévé z hlediska rozvo-
je socidlnich kompetenci z4ki.
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Teoretickd vychodiska studie, kterd
bude popsdna v nasledujicich kapito-
lach, ovlivnila také analyza interakce
z hlediska tvaru a protitvaru (Pesso,
Boyden-Pesso, Vrtbovskd, 2009). Tvar
a protitvar interakénich partnertt mo-
hou do sebe metaforicky riznou mérou
zapadat. V komunikaénich situacich je
mozné, Ze interpretace miry prolinani
interakénich tvart se mtize u kazdého
komunika¢niho partnera zdsadné od-
liovat. Analyza prolindn{ interakénich
tvard a protitvard je pti vyzkumu u Zaka
s téZkym kombinovanym postiZenim
realizovatelnd pouze z hlediska jejich
interakénich partnert (v tomto pfipadé
ucitelti) nebo prostfednictvim pozoro-
vani chovani Zéka a jeho kontextudlnim
vyhodnocovanim.

2. Metodika vyzkumu

V této Casti bude predstavena metodi-
ka kvalitativné orientovaného vyzkumu,
jehoz vysledky pfinesly data pro tvorbu
nékolika modeltt interakéntho procesu
mezi ucitelem a Zdkem s tézkym kombi-
novanym postiZenim (prezentace modelt
a jejich aplikace do edukaéni praxe jsou
obsahem dalsich ¢dsti tohoto ptispévku).
Ptispévek byl vytvoren v ramci projektu
LVyzkum kvality Zivota vybranych skupin
osob se specialnimi potfebami®.

2.1 Cile vyzkumu
Zamérem vyzkumu bylo poskytnout

data o zptsobu, jak je realizovdna inter-
akce mezi ulitelem a Zdkem s téZzkym
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kombinovanym postiZzenim, a vytvofit
modely pro popis pribéhu interakéniho
procesu. Byla zkoumdna interakce z hle-
diska vertikdlnfho i horizontdlntho. Ver-
tikdlni hledisko analyzuje interakci a jeji
pribéh v daném okamziku, kdeZto z ho-
rizontdlniho hlediska je interakce zkou-
mdéna jako v ¢ase se vyvijejici proces.

* Hlavni cile vyzkumu byly: Zjistit, kte-
ré kategorie ve vztahu k eduka¢nimu
procesu jsou relevantni pro popis in-
terakce mezi ulitelem a Zdkem s téZ-
kym kombinovanym postiZzenim.

* Analyzovat vztahy mezi témito kate-
goriemi v kontextu interakce a jejiho
vyvoje v Case.

ProtoZze pro analyzu edukacniho
procesu bylo pouZito procesudlni sché-
ma edukace, které uvadi Pricha (2009),
byly vedlejsi cile vyzkumu formulovany
na zakladé tohoto procesudlniho sché-
matu nasledujicim zpisobem:

* Identifikovat vstupn{ determinanty
edukace zaka s tézkym kombinova-
nym postiZenim, které vytvateji dile-
7ité predpoklady pro realizaci smyslu-
plné interakce.

* Identifikovat faktory, které jsou v prii-
béhu eduka¢niho procesu podstatné
pro realizaci smysluplné interakce
mezi uitelem a Zdkem a pro jeji vyvoj
v Case.

* Identifikovat vystupy téchto interakci.

* Vytvotit modely, které umozni popis
interakce mezi ucitelem a Zdkem s téZ-
kym kombinovanym postiZzenim.

Pojmem smysluplnd interakce je zde
minéna interakce, kterou ucitelé vyhod-
nocuji reakce Zdka jako pozitivni, nebo
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interakce, kterd se vztahuje k relevant-
nim komunika¢nim obsahiim z hlediska
edukacéniho kontextu.

2.2 Charakteristika souboru
a metody sbéru dat

Vyzkum byl zaméfen na skupinu
7aki s téZkym kombinovanym postize-
nim, které bylo vymezeno témito znaky:
* Diagnéza détskd mozkovd obrna (tak-

téZ pouzivany termin mozkova obrna).

* Postizeni je vrozené nebo vzniklo
v raném vyvoji (v pribéhu prvniho
roku Zivota).

* Pohybové funkce charakterizuje tézké
omezeni hybnosti dolnich i hornich
konéetin.

* Uroveni mentalnich funkci se pohybu-
je v pasmu tézZké nebo hluboké men-
téln{ retardace.

* Vyskytuje se anartrie nebo tézkd dys-
artrie, kterd znemoZnuje funk<ni
pouziti fedi (tito Zaci komunikuji vét-
$inou na drovni vyjadfovani libosti
nebo nelibosti).

* V¢k zaka byl vymezen obdobim po-
vinné $koln{ dochézky.

Zatazeni uliteld do vyzkumného
souboru bylo podminéno témito kritérii:
* Uditel mé vystudované vysokoskolské

studium specidln{ pedagogiky (mini-
mélné bakalafského stupné).

o Utitel ma zkuSenosti s edukaci zdkd
s téZzkym kombinovanym postiZenim
minimdlné dva roky (tato doba posky-
tuje dostate¢ny prostor pro vytvoreni
pevného vztahu mezi uitelem a Zdkem
a pro hlubsi pozndni osobnosti Zika).

* Uditel je ochoten poskytnout rozho-
vor, popt. také ndhled do dokumenta-
ce z&ka.

» Utitel je schopen reflektovat svou praci.

Soubor byl roz¢lenén na nékolik
podsouborii podle metody sbéru dat.
Pro sbér dat byla vyuZita kombinace
nékolika metod, coZ umoznilo prove-
den{ triangulace nashromdzdénych dat
v pribéhu vyzkumu.

Zamérem pozorovani bylo sledovat
reakce vybranych Zakt v riiznych edukad-
nich situacich s cilem zjistit, jak vypada
interakce mezi ucitelem a Zdkem, jakym
zplsobem a na které podnéty Zdk reagu-
je. Jako teoretické vychodisko byl pouzit
model prolindni tvaru a protitvaru pfi
interakci (Pesso et al,, 2009). Pfi interak-
ci byly vyhleddvény okamziky, kdy doslo
k prolnuti tvaru a protitvaru interak¢énich
partnertll a tyto situace byly dale deskri-
bovany. To pomohlo prohloubit a zpfesnit
udaje ziskané prostfednictvim rozhovort.
Pozorovan{ interake{ probéhla na podsou-
boru ¢yt uditeltt a ¢yt Zaka. P vybéru
zpusobu pozorovéni byly zvazovdny riz-
né zpusoby fixace dat. Z divodu zacho-
vani autenticity dat i validity zdznamu se
ukdzalo jako vyhodné zkombinovat ana-
lyzu videozdznamu interakei (jednalo se
o Ctyfi videozdznamy v délce 30-45 mi-
nut) se zuastnénym pozorovanim vy-
zkumnika v prabéhu $kolnfho vyudovani
(¢tyfi dopoledne v rozsahu péti vyucova-
cich hodin). Ve druhém ptipadé byla data
fixovana prostfednictvim vlastnich po-
zndmek zachycenych béhem pozorovini
(zaznamendvaly se reakce Zdka pfi in-
terakei s okolim a relevantni informace
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o interakénim kontextu, ve kterém se
tyto reakce vyskytly). Pred realizaci
viech pozorovani byl zajistén souhlas
ucitelti a zdkonnych zdstupcil zaki.
Polostrukturované rozhovory byly
realizovany na vzorku 45 uliteld. Z4-
kladn{ okruhy rozhovort tvofily:
* vytvofeni kontaktu, informovan{ uci-
tele o cilech rozhovoru a zdmérech vy-
zkumu, poskytnuti zdkladnich ddajii
o etické dimenzi vyzkumu (zajistén{
mléenlivosti a anonymity), sezndmeni
s jednotlivymi z4ky ve tfidé;
vyznam, obsah a potencidlni vystupy
edukace z4ki;
podnéty a edukadni situace, které mo-
hou facilitovat interakci mezi ucitelem
a Zdkem, pribéh dne ve tt{dé a organi-
zaci vyucovani;
nastroje, které pomdhaji uliteli lépe
porozumét Zadkovi (jeho mysleni, pro-
Z{véani, pottebdm, vnitfnim motivacim
atd.), schopnosti neverbalni komuni-
kace 74k, pribéh procesu vytvateni
vztahu s Zdkem a schopnosti reflexe
pedagogického procesu z hlediska udi-
tele;
tézkosti, se kterymi se ulitelé setkdva-
ji, zisky, které je motivuj{ k vykondva-
ni této profese, a zpiisoby vyrovnavani
se s ndroénymi situacemi v pribéhu
interakce s zdkem.

Pedagogickd dokumentace byla ana-
lyzovana u 30 Zakd. Jednalo se o 30 indi-
vidudlné vzdélavacich plantia 30 slovnich
hodnoceni (z vysvédéeni z4kt). Aby data
byla rozmanitéjsi, sméla byt z jedné skoly
pouZzita dokumentace pouze dvou zdki.
7 dokumentace byly odstranény véech-
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ny citlivé osobni ddaje o Zacich a jejich
rodindch. V rdmci pedagogické doku-
mentace mély byt podle vstupniho névr-
hu vyzkumu analyzoviny také neoficidl-
ni pisemnosti uditeltt (jejich soukromé
zdznamy obsahu i pribéhu eduka¢niho
procesu), které lze povaZovat za urdi-
tou formu reflexivnich bilanci. Nicméné
tento typ dokumentace nebylo moZné
nashromdzdit v dostate¢ném mnoZstvi,
proto bylo od analyzy upusténo.

2.3 Metody analyzy dat

Ziskana data byla v dalSich kro-
cich transkribovéana do psané podoby
a ptfipravena pro analyzu prostfednic-
tvim kdédovani. V pfepisu rozhovort
byla provedena redukce prvniho fadu
(jazykova korektura pro usnadnéni
vnimdani kontinuity textu a jeho ana-
lyzy). Pti analyze videozdznamu byly
vyhledévany a popisovany smysluplné
interakce mezi uditelem a Zdkem. Pi-
semné se zaznamenavaly reakce zdka,
doba trvdni reakce (dle minutdze vi-
deozdznamu), kvalita reakci zZdka a in-
terakéni kontext, ve kterém se reakce
vyskytovaly.

Déle bylo provedeno kddovdni dat
do datovych jednotek, které zacalo tzv.
barvenim textu (pfifazeni specifické
barvy kazdému tematickému okruhu),
pfitazovanim obdobnych tematickych
okruhi, a pokracovalo vytvafenim trsii
kédi ajejich dalsim ¢lenénim do katego-
rii a subkategori{ a systematizaci do te-
matickych okruht. Analyza textu dale
pokradovala komentovanim jednotli-






